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Vaivattomuus

Monimerkkiympaériston tuki ja

ongelmien ratkaisut yhden
palvelutarjoajan kautta

Saastot

Kustannustehokas ja laadukas

tuki koko IT-ymparistolle

Hallinnoimisen minimointi
Monimerkkiympaériston
tukipalvelut yhtendisilla
palvelutasoilla, yhdella
sopimuksella ja laskulla

Luotettavuus

IBM:n ainutlaatuisen kattava
kokemus ja osaaminen
monimerkkiymparistdjen
tuessa

Parhaat tukityokalut ja
kaytinnot

Kehitystyo ja kumppanuus
tuotevalmistajien kanssa

Joustavuus
Sopimusmalli muuttuvalle
ymparistolle

Monimerkkiympariston tekniset tukipalvelut
Multi Vendor Support (MVS)

Keskitetty, kustannustehokas ja selked palvelumalli koko IT-
ympdristosi tukipalveluille.

IBM:n tekniset tukipalvelut tarjoavat kustannustehokkaasti
markkinoiden luotettavinta tukipalvelua IBM-tuotteiden lisaksi
my&s muiden valmistajien tuotteille. Nama tukipalvelut sisaltavat
muun muuassa ennalta ehkéaisevia palveluja, etdtukea,
korjauspalvelua paikan paalld ja varaosien toimitusta.

IBM:n ainutlaatuisen kattava tukipalvelutarjonta ja
tukipalveluverkosto mahdollistaa koko IT-ympariston
tukipalvelun rdataloinnin kunkin tarpeen mukaan ja toimittamisen
yhden palvelutoimittajan kautta.

IT-ympariston tuen keskittdminen yhden sopimuksen ja
tukipalvelumallin alle mahdollistaa muun muuassa yhtendiset
palvelutasot, sopimusehdot ja kdytannot, seka yksinkertaistetun
laskutuksen. IBM:n monimerkkiymparistojen tukipalvelut
minimoivat IT-ympériston vikatilanteiden hallinnoimisen seka siita
aiheutuvat ylimdardiset kustannukset.

Monet asiakkaat ovat todenneet IBM:n kilpailukykyisesti
hinnoiteltujen monimerkkiymparistoille suunnattujen
tukipalvelujen tuovan merkittavia sdast6jd, pidentdvan laitteiden
elinikaa ja parantavan palvelun laatua.

IBM:n kokeneet ja osaavat asiantuntijat, sekd viimeisimmat
tukityokalut varmistavat markkinoiden parhaan teknisen
tukipalvelun koko IT-ympariston vikatilanteiden varalle.

IBM:1l4 on yli 20 vuoden kokemus monimerkkiymparistdjen
tukipalveluista ja maailmanlaajuisesti yli 250.000 tukisopimusta
monimerkkiymparistoille. Suomessakin IBM:114d on laaja ja koko
maan kattava asiakaskunta, joka on valinnut IBM:n varmistamaan
monitoimittajaympériston korkean kaytettavyyden.



Monimerkkiympariston tekniset tukipalvelut

e Koko Suomen kattavat tukipalvelut 7x24, vuoden jokaisena pdivani

e Paikalliset asiantuntijat ja osaaminen

e Integroitu globaali tuki, suorat yhteydet globaaleihin tukiresursseihin

e  Globaalit yhteistydsopimukset ja alliansit valittujen tuotevalmistajien kanssa
e Yhtenevit palvelutasot koko IT-ympiriston laitteistolle

e Koko ympiriston kattava vianmaédritys seké etdhélytyspalvelut

e Suorituskyky- ja analysointipalvelut

e Muutto-, asennus- ja paivityspalvelut

Tallennusjarjestelmat Palvelimet Tietolilkennelaitteet Ohjelmistot

* Tuetut laitteet: * Tuetut laitteet: « Tuetut laitteet:  Tuetut ohjelmistot:
o . « Cisco * Red Hat Linux
+ Sun/Oracle * Dell * Juniper « Suse Linux
« EMC * Fujitsu *F5 « Citrix
« Dell * Lenovo + Palo Alto * VMWare
+ Hitachi +» Check Point * Microsoft Windows
« NetApp * Riverbed * Cloud Open Source
« Citrix
* Fortinet
* Adva
* Brocade
* Arista
* Riverbed
* VersaStack

IBM huoltaa maailmanlaajuisesti myos Lenovon tyoasemat ja kannettavat, Toshiban kassalaitteet ja Applen Mac-,

iPad- ja iPhone —laitteet, ja monia muita tuotetteita.
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IBM Tekniset Tukipalvelut

+358 10 808 438 / misfi@ie.ibm.fi
IBM Multi-Vendor Support: http://www-935.ibm.com/services/uk/en/it-services/maintenance-services-for-non-ibm-servers-and-storage.html



