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Agenda

« Grundlaggande funktioner i
Companion

* Nytt servicepack for
Mitel Companion 2019 (SP2)

« Buggréattningar
* Ny arkitektur ger hogre sakerhet

Samtalsflodet genom
MiContact Center Enterprise

Nya rapportmallar for
MiContact Center Enterprise

Grupperingsfunktion for
InAttend-rapporter

Preliminar roadmap satt for nasta
release



Grundlaggande funktioner 1 Mitel Companion 2019

Inventarieregister

Fa kontroll 6ver er IT- och teleutrustning
genom att samla all information pa ett
och samma stélle.

Analys

Analysera svarskvalitet pa
anknytningar eller grupper, exempelvis
tappade samtal och svarstider. Skapa
dina egna rapportmallar.
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Debitering

Sammanstall rapporter dver IT- och
telefonikostnader, dér bl.a. samtal,
arbete, material och tjanstekostnader
ingar. Spara genom att vara medveten
om kostnader.

Statistik

Vrid och vand pa den data ni farin i
systemet. Statistik ger dig mdjlighet att
hitta svagheter och styrkor i just din
organisation. Analysera telefonister,
anvandare och grupper mm.

Arenden

Genom smidig registrering av
felrapporter, &ndringar mm, skapas
kontroll dver allt som behdver utféras
i IT- och telesystemet.

Presentation

Anvand nagon av vara webbportaler for
att presentera bade
debiteringsunderlag, analys- och
statistikrapporter



CVAZIE
storsta
servicepackar




Var malsattning - Servicepackar ska alltid....

Eliminera buggar — buggfria applikationer finns inte men vi jagar dem
Forbattra befintliga funktioner
Vara sakra och enkla att implementera

Nya funktioner kan laggas till

Companion 2019 SP2 innehaller bade buggrattningar och storre
funktionsforbattringar...
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Traditionell I6sning
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Traditionell 16sning — vi amputerar ett ben
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Ny arkitektur forbattrar sakerheten

Klienter Companion
Applikationsserver
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Backend — Frontend

KLIENTNAT FRONTEND BACKEND

Companion
Applikationsserver

Klienter

Companion
Databasserver
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STANDARDISERAD
KRYPTERING




Data som alltid krypteras....

Lésenord
SMTP-instaliningar
SSH-konton for att hamta trafikmatning i MX-ONE
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TRAFIKFLODET
GENOM
MICONTACT
CENTER
ENTERPRISE




Attendant Call Trace nu aven for MiCC Agents....
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Kub-rapporter kan vara en vag att ga

Debiterad apparatkostnad per rapport, uppdelat per (apparat)
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- Mobil anknytning

Telefonidebitering 2019-09 Telefonidebitering 201510 Telefonidebitering 2019-11



Dags att lyfta
blicken och
titta framat

Era onskemal och krav bestammer produktens fard




Prelimindr Roadmap - Companion
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Support for Multi-device

Lagga tjanster pa resurs istallet
for pa abonnent

Support for tjanstepaket
Forbattrat sprakstod

Visa abonnentinformation i
trafikanalysen sok samtal

Mer flexibla debiteringsrapporter
Forbattrad CMG-synk

Support for fler vaxelplattformar



Preliminar Roadmap - Statistics
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Hunt Pilot statistic for CUCM

Anpassade rapporter baserat pa
generiskt data

Sokfunktioner i alla filter
Distributionsguide

Battre oversikt av konton,
distributioner och mallar

Support for skrivskydd pa
rapportmallar

Support for “ladda filter” baserat
pa data

MICC Tenant support

Forbattrat sprakstod



Preliminar Roadmap - Web

« Statistics Web, skapa egna rapporter via webb

« UtOkade funktioner foér Dashboard

 Attestering och battre loggning pa Companion Web
« Forbattrat sprakstod

 Single Sign On baserat pa Active Directory
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Ny version
kommer till
sommaren nasta

Utbkade rapport-

Forbattrad

sikerhet mojligheter for

MiCC




Sa varfor Companion?

Snabb & stabil plattform NOjda kunder Levande utveckling

Réakna hem er investering i Mitel Companion genom att ta kontroll 6ver era IT- och telefonikostnader?
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Nya mojligheter med nya MiContact
Center Enterprise!
&
MiContact Center Enterprise —
Ryggraden | H1:s BPO leveranser

. " | MiWebinar
I e 4:e november




ca Mitel

http://bit.ly/mitel_miwebinar
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