MiCloud Connect CX forSales

Ge ditt innesaljteam de basta verktygen som
hjalper dem att konvertera fler prospekts till kunder

Slapp loss ditt innesaljteam

Ditt innesaljteam ar viktigt for ditt féretag. Du investerar stora belopp i utbildning och coachning i
prospekthantering for att forbattra resultaten. Anda dgnas endast 33% av inneséaljarens tid aktivt till att salja. Det
ar dar MiCloud Connect CX for Sales kommer in.

Med MiCloud Connect CX for Sales tar innesaljteamet bade emot och ringer fler samtal, har ratt information till
hands for att battre hantera kundprospekts och fa den feedback och coachning de behdver for att konvertera
och stanga fler affarer.

Och det ar helt integrerat med Salesforce, sa att du kan komma igang och salja pa nagra minuter.

Fler samtal leder till mer férsaljning

Lag kontaktfrekvens gor det svart att na potentiella
kunder. Innesaljare lagger ofta mycket tid pa att
soka i flera informationskallor, battlecards och
andra guider fér att hitta svar pa fragor. Med

MiCloud Connect CX for Sales kan du dka antalet
inkommande och utgaende samtal sa att dina
innesaljare har de basta mojligheterna vid samtal
med potentiella kunder.
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Konversationer som konverterar!

Ingenting stoppar en férsaljningsmojlighet mer
an “Kan jag fa aterkomma till dig om det.” For att
Oka effektiviteten hos innesaljare och fa battre
resultat, erbjuder MiCloud Connect CX for Sales
en kraftfull uppsattning intelligenta funktioner
som hjalper dig att Oka saljkonverteringsgraden.

Ger ditt innesaljteam de mest
kraftfulla verktygen

Funktioner i Mitel Connect CX for Sales

) POWER
DIALING

Med en kraftfull utringnings-
funktion kan saljarnas
kontaktfrekvens 6kas med
30% och samtalstiden med
300% per timme.
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Anvander Al och rostanalys for
att identifiera relevanta
konversationer, hitta det basta
svaret och presentera svaret i
realtid till saljaren.
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CALLBAR

En anvandarvanlig click-to-
call-app som ger tillgang till
bade CRM och verktyg som
Zoominfo, Outreach,
SalesNavigator m fl.

VOICEMAIL
DROP
Med Voicemail Drop kan
saljarna lamna personliga,
foérinspelade rost-
meddelanden med en
knapptryckning.

SAMTALS-
INSPELNING

Mojliggdr coachning for att
sakerstalla samtalskvalitet
och konsistens.
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— INTEGRATION

Installeras pa nagra minuter
med integrerad PC-telefon,
samtalsloggning, standard-
rapporter och
automatiseringar.

mitel.com/sv-se/produkter/applications/kontaktcenter/micloud-connect-cx

LOKAL
NARVARO

GOor det mojligt for
saljarna att visa upp ett
lokalt telefonnummer.
Detta dkar sannolikheten
for svar.
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Anvander Al for att identifiera
framgangsrika saljsamtal for
att dela erfarenheter i
saljteamet.

MOLNBASERAD
LOSNING

Har flexibiliteten att lagga
till saljare overallt i varlden
utan att behdva IT-hjalp.
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Powering connections
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