
MiWebinar

Kontrollpanelen i GoToWebinar

Din mikrofon är avstängd

Ställ en fråga

© 2020 Mitel. Proprietary and Confidential.



Half Image

2

• Inledning

• Säkra och optimera det långsiktiga 
värdet av er Mitelinvestering

• Avslutning

Jonas Carlson
Marknadschef
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Säkra och optimera det långsiktiga 
värdet av er Mitelinvestering. 

Varför SWA Premium? Du får allt 
från uppgraderingar, felrättningar, 
24/7-support och MPA som hjälper 

dig att proaktivt övervaka och 
analysera dina Mitelsystem för att 

bibehålla optimal prestanda.

Mikael Altinger
Försäljningschef



Maintain 

compliance
to network 

standards & 

open 

interfaces

Keep

up-to-date
on latest 

software and 

features

Security risk 

management –

Mitel issued 

fixes

Proactive
fault reporting 

& performance 

analytics

– MPA

Case 

management 

& skilled 

technical 

support
resources

Säkerhetsrisk-

hantering –

korrigeringar 

utförda av Mitel

Håll dig

uppdaterad om 

senaste 

programvara och 

funktioner

Upprätthåll 

efterlevnad av 

OS, nätverks-

standarder och 

öppna gränssnitt

Proaktiv
felrapportering 

och 

prestandaanalys 

- MPA

Ärendehantering 

och kompetenta 

tekniska

support-

resurser

De viktigaste fördelarna med Mitel Software Assurance



Mitel Software Assurance – standardservicenivå 

8x5 nivå 3–4 teknisk support

o Tillgänglig normal kontorstid

o Tekniska frågor och ärendehantering (lösning av rapporterade 
incidenter eller problem)

Rätten till viktiga programversioner

o Åtkomst till nya funktioner

o Support för nya enheter och program

o Få tillgång till nya funktioner via molnet

Rätten till programuppdateringar 

• Åtkomst till programvarukorrigeringar och service packs:

• Underhålla de senaste standarderna och öppna gränssnitt för samkörbarhet mellan nätverk och 
program

• Skydd mot säkerhetsproblem

• Korrigering av buggar och lösningar på rapporterade problem som påverkar tjänsten

8x5 teknisk 

support och 

ärendehantering

Standard-

Software

Assurance

Programversioner, 

patchar, 

korrigering av 

buggar
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Mitel Software Assurance – premiumservicenivå

Allt i ”Standardservicenivå” plus…

Teknisk support dygnet runt

• För support för kritiska incidenter

• Mitel Performance Analytics (MPA)

• Verktyg för hantering av nätverkshälsa och -prestanda

• Upptäck och åtgärda prestandaproblem INNAN de påverkar användare

• Snabba på lösningen av problem

• ”Ständigt aktiva” varningar för fel och prestandaövervakning

• Analytics - systemresurser och applikationsanvändning

• Realtidsvyer och funktion för historisk rapportering

• Onlineutbildning för slutkunder

• Rätt till Mitel University-utbildningsmaterial för självstudier online

• Systemadministration, användarutbildningsmoduler

Programversioner, 

patchar, 

korrigering av 

buggar

24 x 7 timmars

teknisk support 

och 

ärendehanteringPremium 

Software

Assurance
Mitel Performance 

Analytics

Fortbildningskurser 

för slutanvändare 

online
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Mitel Software Assurance Premium – tillämpliga produkter

Mitel Software Assurance Premium är tillgängligt på följande produkter

• MiVoice Office 400

• MiVoice Business

• MiVoice MX-ONE

• MiContact Center

• MiVoice Border Gateway

• MiCollab

• MiCollab Unified/Advanced 
Messaging

• MiVoice Interactive Recording

SWA Premium kan ej tecknas CMG / InAttend! 

Med Software Assurance tillhandahålls teknisk support för hela lösningen
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Varför väljer kunder SWA Premium?

Kritisk verksamhet där verksamheten har höga SLA-krav

• Mitels högsta servicenivå

• Garanti att både partner & Mitel säkrar maximal tillgänglighet

• Mitel Performance Analytics (MPA)

• Mycket uppskattat och kompetent verktyg

• Den är ”gratis” i sitt grundutförande om man har SWA-premium

• Flertalet har valt MPA+ för att få kontroll på andra nätverkskomponenter

Programversioner, 

patchar, 

korrigering av 

buggar

24 x 7 timmars

teknisk support 

och 

ärendehanteringPremium 

Software

Assurance
Mitel Performance 

Analytics

Fortbildningskurser 

för slutanvändare 

online
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Möjlighet?

Sänkta SWA priser för MX-ONE i samband med Mitels globala 

prisförändring!

Det är möjligt att ni kan få SWA Premium till samma pris som ni betalar idag 

för SWA Standard – Be om offert från er partner!

Boka gärna en demo av MPA!
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Säkra och optimera det långsiktiga 
värdet av er Mitelinvestering. 

Varför SWA Premium? Du får allt 
från uppgraderingar, felrättningar, 
24/7-support och MPA som hjälper 

dig att proaktivt övervaka och 
analysera dina Mitelsystem för att 

bibehålla optimal prestanda.

Kristian Nyquist
Säljstöd



Mitel Premium Software Assurance och MPA-servicenivåer

Mitel Premium Software Assurance

Mitel Performance Analytics

Mitel Performance Analytics PLUS

Standard Software Assurance 
(8 x 5 hour Support)

Moln eller kundplacerad

Hanterar övervakningen av MITEL-lösningar

Inkluderad med Mitel Premium Software Assurance

Moln eller kundplacerad

Tredjeparts OCH support för Mitelsystem

Tillägg till premium Software Assurance

M
P

A
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L
U

S
M

P
A



Snabbare feldetektering och felsökning

✓Dygnet-runt monitorering av samtalskvalité och 
övriga prestandavärden

✓Monitorering av både Mitels och övriga 
leverantörers system

✓Larm säkerställer att rätt person får rätt information 
vid rätt tidpunkt

✓Förhindra problem med information från 
automatiserad samtalstestning 

Reducerade 

kostnader

Snabbare 

feldetektering

Användarnöjdhet



Snabbare feldetektering och felsökning

CMG/InAttend MiCollab

Mitel 6800/6900

SIP-DECT

MiCC Enterprise
MX-ONE

Switch

Router

Servrar

VmWare

Windows

Linux

✓Monitorering av både Mitels och andra 

leverantörers system



Snabbare feldetektering och felsökning

✓Dygnet-runt monitorering av samtalskvalité och 
övriga prestandavärden

Detailed Voice Quality Voice Quality Panel



Snabbare feldetektering och felsökning
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✓Larm säkerställer att rätt person 
får rätt information vid rätt 
tidpunkt



Snabbare feldetektering och felsökning

✓Förhindra problem med information från 
automatiserad samtalstestning 

Reducerade 

kostnader

Snabbare 

feldetektering

Användarnöjdhet



Användarnöjdhet

✓Lämna högkvalitet på tjänst med mindre nertid

✓Lös högre grad av fel hos 1:a-nivåsupport

✓Tidig upptäckt av problem innebär att problem löses 
innan användare rapporterar dessa

✓Rapporter visar nätverksprestanda och hjälp med 
prognoser, planering och lastbalansering

Reducerade 

kostnader

Användarnöjdhet

Snabbare 

feldetektering



Användarnöjdhet

✓Lämna hög kvalitet på tjänst med mindre nertid



Användarnöjdhet

✓Lös högre grad av fel hos 1:a-nivåsupport



Användarnöjdhet

✓Tidig upptäckt av problem innebär att problem löses 
innan användare rapporterar dessa



Användarnöjdhet

✓Rapporter visar nätverksprestanda och hjälp med 
prognoser, planering och lastbalansering

Reducerade 

kostnader

Användarnöjdhet

Snabbare 

feldetektering



Reducerade kostnader

✓Förhindra kostnader relaterade till nertid

✓Konsolidera UC- och nätverkshantering i ett 
verktyg

✓Enkelt att installera; i molnet eller lokalt
Användar-

nöjdhet

Reducerade 

kostnader

Snabbare 

feldetektering



Reducerade kostnader

✓Förhindra kostnader relaterade till nertid

Användar-

nöjdhet

Reducerade 

kostnader



Reducerade kostnader

✓Konsolidera UC- och nätverkshantering i ett verktyg

Snabbare 

feldetektering



Reducerade kostnader

✓Enkelt att installera; i molnet eller lokalt

Användar-

nöjdhet

Reducerade 

kostnader

Snabbare 

feldetektering
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Frågor?
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Avslutning

Jonas Carlson
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