Kontrollpanelen i GoToWebinar

Din mikrofon ar avstangd

Stall en fraga

MiWebinar

MIWEBINAR

© 2020 Mitel. Proprietary and Confidential. m I te



Jonas Carlson
Marknadschef

2 MiWebinar

09 Mitel

* Inledning

« Sakra och optimera det langsiktiga
vardet av er Mitelinvestering

» Avslutning



=] MiWebinar

0g Mitel

Mikael Altinger
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Séakra och optimera det langsiktiga
vardet av er Mitelinvestering.

Varfor SWA Premium? Du far allt
fran uppgraderingar, felrattningar,
24/7-support och MPA som hjalper
dig att proaktivt 6vervaka och
analysera dina Mitelsystem for att
bibehalla optimal prestanda.




De viktigaste fordelarna med Mitel Software Assurance

00 Mitel

Software Assurance

Hall dig Arinsehantterlrtlg . Uppratthall
uppdaterad om T ROl hantering — efterlevnad av
senaste tekniska OS, natverks-

korrigeringar
standarder och

utforda av Mitel

programvara och support-
funktioner resurser Oppna granssnitt

Finns i tva nivaer:



Mitel Software Assurance — standardserviceniva

8x5 niva 3—4 teknisk support

Programversioner,

o Tillganglig normal kontorstid patchar,
korrigering av

o Tekniska fragor och arendehantering (I6sning av rapporterade

incidenter eller problem) Standard- S
Software
Ratten till viktiga programversioner Assurance |
o Atkomst till nya funktioner sslj(sptgrtn;i
o Support for nya enheter och program SRR
o Fa tillgang till nya funktioner via molnet \

Ratten till programuppdateringar

« Atkomst till programvarukorrigeringar och service packs:

« Underhalla de senaste standarderna och 6ppna granssnitt for samkorbarhet mellan natverk och
program

» Skydd mot sékerhetsproblem
« Korrigering av buggar och ldsningar pa rapporterade problem som paverkar tjansten



Mitel Software Assurance — premiumserviceniva

Allt i "Standardserviceniva” plus...

Teknisk support dygnet runt

*  FOr support for kritiska incidenter

« Mitel Performance Analytics (MPA)

Verktyg for hantering av natverkshélsa och -prestanda

Upptéack och atgarda prestandaproblem INNAN de paverkar anvandare
Snabba pa losningen av problem

"Standigt aktiva” varningar for fel och prestandadvervakning

Analytics - systemresurser och applikationsanvandning

Realtidsvyer och funktion for historisk rapportering

* Onlineutbildning for slutkunder

Ratt till Mitel University-utbildningsmaterial for sjalvstudier online
Systemadministration, anvandarutbildningsmoduler

Programversioner,
patchar,
korrigering av
buggar

teknisk support
och

Premium arendehantering

Software

Assurance
Mitel Performance

Analytics

Fortbildningskurser
for slutanvéandare

online




Mitel Software Assurance Premium — tillampliga produkter

Mitel Software Assurance Premium ar tillgangligt pa foljande produkter

* MiVoice Office 400 e MiCollab

© Mivoice Business . MiCollab Unified/Advanced
* MiVoice MX-ONE Messaging

* MiContact Center * MiVoice Interactive Recording
» MiVoice Border Gateway

Med Software Assurance tillhandahalls teknisk support for hela I6sningen

SWA Premium kan ej tecknas CMG / InAttend!




Varfor valjer kunder SWA Premium?

Kritisk verksamhet dar verksamheten har hoga SLA-krav

Programversioner,

«  Mitels hogsta serviceniva patchar,
korrigering av
«  Garanti att bade partner & Mitel sakrar maximal tillganglighet buggar

« Mitel Performance Analytics (MPA)

teknisk support

*  Mycket uppskattat och kompetent verktyg och
: el
* Den ar"gratis” i sitt grundutférande om man har SWA-premium Premium R
Software
Flertalet har valt MPA+ for att fa kontroll pa andra natverkskomponenter Assurance

Mitel Performance
Analytics

Fortbildningskurser
for slutanvandare
online




Majlighet?

Sankta SWA priser for MX-ONE i samband med Mitels globala
prisférandring!

Det ar mojligt att ni kan fa SWA Premium till samma pris som ni betalar idag
for SWA Standard — Be om offert fran er partner!

Boka garna en demo av MPA!



Kristian Nyquist
Saljstod

) MiWebinar

0g Mitel

Séakra och optimera det langsiktiga
vardet av er Mitelinvestering.

Varfor SWA Premium? Du far allt
fran uppgraderingar, felrattningar,
24/7-support och MPA som hjalper
dig att proaktivt 6vervaka och
analysera dina Mitelsystem for att
bibehalla optimal prestanda.



Mitel Premium Software Assurance och MPA-servicenivaer

Moln eller kundplacerad

Mitel Performance Analytics PLUS Tredjeparts OCHH support for Mitelsystem

Tillagg till premium Software Assurance

Mitel Premium Software Assurance

Moln eller kundplacerad

Mitel Performance Ana|ytics Hanterar dvervakningen av -l6sningar

med Mitel Premium Software Assurance

Standard Software Assurance
(8 x 5 hour Support)




Snabbare feldetektering och felsdkning

v Dygnet-runt monitorering av samtalskvalité och
ovriga prestandavarden

v Monitorering av bade Mitels och Ovriga
| 65 ; Reducerade Snabbare
everan OrerS SyS em kostnader fe|detekter|ng

v Larm sakerstaller att ratt person far réatt information
vid ratt tidpunkt

v Forhindra problem med information fran Anvandarnsjdhet
automatiserad samtalstestning




Snabbare feldetektering och felsokning

v Monitorering av bade Mitels och andra
leverantOrers system

CMG/InAttend

SIP-DECT

Servrar
VmWare

. . ‘ Windows
MX-ONE MICC Enterprise

Linux

- J




Snabbare feldetektering och felsdkning

v’ Dygnet-runt monitorering av samtalskvalité och
ovriga prestandavarden

Detailed Voice Quality Voice Quality Panel
e - Voice Quality ?2 &
Month | Week Hour M Good Fair W poor [ Bad
L 00sP

Good
Nov 16 3:00pm: 232.0 SPH

3 pm 6 pm 9 pm Nov 17 3 am 6 am 9am 12 pm




Snabbare feldetektering och felsdkning

v Larm sakerstaller att ratt person Manage Email Templates
far ratt information vid ratt

H Alok Testing Emmanuell Eugene's HPE Service
tl d p un kt + XSS e's new 41419 Center

Vulnerabiliti template TestCase
S - > ° o
]
Preview
Major Alarm v Preview

Mitel Performance Analytics Alert

SC_type: MPA _notification
SC_title: This is an Info level alert.
SC_assignment: AMS ServiceCenter Advanced Support Volkswagen Group

EpIEE SC_category: Service Request
SC_subcat 2

O System Default = :;\:Od:ceng;prz:
SC_module:

Custom Preview and Manage ;
® HPE Service Center 9 SC_system_impact: 4
Template Templates SC_affected_user: VWMPAL

SC_operator: VWMPA 1

15



Snabbare feldetektering och felsdkning

v Forhindra problem med information fran
automatiserad samtalstestning

oo Mitel | S

g
8

Network Tools System Tools System Administration

Mitel Performance Analytics Release 30 >  USA > Demo > Network Testing

Search H
Network Testing

E@ Elfig Network

(2 FREQm= ysitm ‘ Month Day ‘ Hour | Custom ‘

£® MiVoice Business

E# MiVoice Connect
SESKi Test Plans
E&MBGvB.1
&MiCollabv71 Network Testing
&MiCollabV8.0
E&MiV CallRecV9.0 Scheduled
o I3 - EIESE) - B - B
BProbe
SvMBGvI.2 Test Plan Y Test Type Y Container Y Result Count Y Total “ m
EvMiVBv71 Call datacente! SIP Call Test 336 336

Test Details
Trunk Calls External Call Test 336 29
Name Trunk e Type B = Reguar ceficto = Cal Descranon 100 Cremsa Octia Expry
gistration SIP Registration Test 501 19
» 1Test Agent has missed its check-in
© server Traceroute 166 8

Voice Quality Graph for All Agents.

ertormance indicstors




Anvandarndjdhet

v Lamna hogkvalitet pa tjanst med mindre nertid
v'LOs hogre grad av fel hos 1:a-nivasupport

v’ Tidig upptackt av problem innebar att problem lses Reducerade [ Anvandarnojdhet
innan anvandare rapporterar dessa kostnader

v Rapporter visar natverksprestanda och hjalp med
prognoser, planering och lastbalansering

Snabbare
feldetektering




Anvandarndjdhet

v Lamna hog kvalitet pa tjanst med mindre nertid




Anvandarndjdhet

v’ LOs hogre grad av fel hos 1:a-nivasupport

User Information

rvices Groups

First Name:John

Last Name: Smith

Extension
17262
12762
1262

Voice Quality
Directory
1262
1262
1262
1262
1262
1262

11e9

Device Type
Hot Desk
UC Endpoint
Hot Desk

Start Time

Mon 3:16 PM

Mon 8:38 AM

Wed 12:28 PM
Jan 9 8:45 AM

Jan 6 11:30 AM

Dec 19 2019 1:06 PM

Man 47 9040 420 DAL

Department:Sales

Location:Palo Alto

Service Type
Multi-device
Multi-device

Multi-device

Call Length
2m 18s

43s

1s

19s

53s

255

0n

Source IP

10.10.100.114
10.10.100.114
10.10.100.114
10.10.100.114
10.10.100.114
10.10.100.114

AN A0 40N 444

Email:JSmith@Cyberdyne com

User Comment: VIP

Home Element
MIVB1
MIVB1
MIVB1

Destination IP
10.10.100.136
10.10.100.130
10.10.100.124
10.10.100.131
20415397179
204.153.97.179

AN AR AR 144

Secondary Element
MiVB2
MIVB2
MIVB2

G.TN1
G.TN
G.711 (mu-Law’

£ T deen |

Average R
92
92
92
92
92
92

a7




Anvandarndjdhet

v’ Tidig upptéackt av problem innebar att problem loses
innan anvandare rapporterar dessa

o O 0 KER o [ anee e

Date - Device Child Grandchild Status Owner Ticket 8-
Thu 11:23 AM MX-ONE transit Gemmensamma New *
Mon 3:24 PM [1:106] Lim 1: testalarmtext3 Server 1 Lab system Kristian New *
Mon 3:20 PM [2:4] Lim 1: SIP trunk heart beat failed Server 1 Lab system Kristian New *
Mon 10:15 AM _ TommyLab MX-ONE Lab system TommyLab New *
Jan 30 3:14 PM  /mmc1 Disk Usage threshold exceeded. iDRAC host 3 Gemmensamma New *
Jan 30 3:14 PM iDRAC host 3 Gemmensamma New *
Jan 30 3:14 PM iDRAC host 3 Gemmensamma New *
Jan 30 3:14 PM iDRAC host 3 Gemmensamma New *
Jan 17 1:53 PM MPA server Gemmensamma Cleared * ¥



Anvandarndjdhet

v Rapporter visar natverksprestanda och hjalp med
prognoser, planering och lastbalansering

Device Count Graph Type View Filters
Table Pie | Pivat | Chart
Device Inventory
IPT Users Inventory Device Count X Customer Container X
Inventory of Customer Devices 4 Customer Container Customer Container
. Device Type x
Inventory of Customer Devices Agatha Antoine licensing
. 4 Device Type | Probe 4 4
My Views
¥ sdf ST MiContact Center Business | 6 6
MiCollab 1 1
MarWatch Device Report
ESXi Server 1 1
MiVoice Business Licenses
MiVoice Border Gateway 1 1
Mivoice Business Users, Services & Sets
MiVoice Business 22 4 26
MiVoice Business Versions
MiVoice MX-ONE 3 3
MiVoice MX-ONE Extensions
Server 3 3
Probe Details
Switch 3 3
SIP DECT OMM 1 1
SIP DECT RFP 1 1
Device Type 46 4 50




Reducerade kostnader

v Forhindra kostnader relaterade till nertid

v Konsolidera UC- och natverkshantering i ett
verktyg

Anvandar- Reducerade
kostnader

v Enkelt att installera; i molnet eller lokalt nojdhet

Snabbare
feldetektering




Reducerade kostnader

v Forhindra kostnader relaterade till nertid

Date Message +| -
Thu 17:34 [0:40] Lim 1: Exchange data reloaded
Thu 17:34 [1:30] Lim 1: There are analyzed care files to report
Thu 8:29 [2:4] Lim 1: SIP trunk heart beat failed
Apr 18 15:19 [1:23] Lim 1: Rollback of database data successful
Apr 18 15:19 [0:40] Lim 1: Exchange data reloaded
Apr 18 15:19 [0:45] Lim 1: LIM reloaded and restarted
Alarm Raised (Mitel Performance Analytics) X

‘Uptime below threshold.' from "Server 3" in 'Kristian'
Via mpa EFTE"F"BE:IEITIE et -H-

A ¥ = [31Lm

[YINREEONI  Hiilp O Beratta vad du vill gora

& x D 5 Svara n

IEEIEENC A

2 Svara alla
- Ej- Snabbsteg Flytta Tagger Redigeing Tal  Zooms InsertVidyo  Phish

8- To Akivers

bort £ Vidarebefordra MeetingInfo | Alert
Ta bort Svara Snabb.. & Zooma Vidyo Mitel ~
fr2019-02-08 11:24
S sealarmmpa@

[1:31] Lim 1: Too much memory paging (A Major Alarm) on Gemmensamma > MiVoice MX-C

Till - Kristian Nyquist

[1:31] Lim 1: Too much memory paging (A Major
Alarm) on Gemmensamma > MiVoice MX-ONE MX-
ONE transit

Fri, 8 Feb 2019 11:24:20 CET

Mitel Sweden > Gemmensamma > MiVoice MX-ONE MX-ONE transit

Alarm:

Time | Alarm ‘

| 11:24:20 AM | Major Alarm: [1:31] Lim 1: Too much memory paging ‘

Device Details:

Type: MiVoice MX-ONE
Name: MX-ONE transit
Description:



Reducerade kostnader

v’ Konsolidera UC- och natverkshantering i ett verktyg

Remote Site Test Agent

VLAN 1013| ‘

10.10.40.0/24 VLAN 1012
@ Elfiq 700
2 2

ISP 2
2168102 //'"'-7 T o
vd N N h ™~
— — ISP 1
ISP 1 7 2 ; ~ s reme s VLAN 1011
172.16.1.024 [ l 9,,€ KR | 2
b | 2
\.}A .// @
)
/ 2
ISP 2

mie2o Elfiq 1200

GNS3 Simuljted Internet

ANy

Network Failure ' Ny

Mitel Performance Analytics
&
Elfiq Central

Datacenter (Martello Labs)

HQ / Data Center 10.20.30.0/24

Mitel Borgler Gateway

MiVoice Business
Cluster

VLAN 1010




Reducerade kostnader

v Enkelt att installera; i molnet eller lokalt



Overblick Forebyggande Trygghet
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