HYRESGASTER // GUIDE FOR PDV-RUTINER

HYRESGASTER

For att personal i butikerna ska kunna hantera
och agera i en PDV-handelse krdavs en god plan,
riktlinjer, rutiner, utbildning och dvning.

Nar ni upprattar er plan, tank pa att den ska vara
enkel och tydlig samt klargora vem som gor vad.
Identifiera narmaste nodutgangar, trappor,
fonster, grannbutiker eller andra vagar ut.
Identifiera och kontrollera lampliga platser att
ldsa in er pa eller att gdmma sig i (se bilaga 3).

Tank pa att halla rutiner och checklistor korta
och koncisa sa att de ar enkla att komma ihag
(se bilaga 4).
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FOLJANDE BEHOVER
KONTROLLERAS OCH
SAKERSTALLAS:

e Vilken information och vilka atgarder ar det som
galler pa er kommersiella plats och vilka rutiner
finns faststallda av centrumledningen?

e Vilka atgarder gor bevakningsbolaget?

e Hur sker kommunikationen pa kopcentrumet?
PA-system, APP, SMS?

e HOrs PA-systemet inne i butiken?

e Stangs musikanlaggningen av vid larm?
(kontrollera och atgarda om det inte gor det)

e Finns det ett bestamt larm (talande eller annat)
- hur later det?

e Vilka meddelanden eller koder anvands och hur
lyder dom?

e Hur vet jag nar fara over - vad kommer att sagas
och hur?

e Fatta enkla och snabba beslut for din butik - vad
galler och nar galler det?

e Samverka med din grannbutik om det kan
forbattra era mojligheter att fly eller gomma er.

e Hur gor ni om brandlarmet gar samtidigt som en
PDV-handelse?
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VIKTIGA ASPEKTER

Utbildning och 6vning ger battre forstaelse och
kompetens infor en skarp situation. Det ar bra att
genomga utbildning och dvning, helst med alla
intressenter pa den kommersiella platsen, och
polis. Infor aven interna ovningar i er butik for att
utveckla kompetensen annu mer och bli tryggare
pa era rutiner.

Ndagra exempel pa évningar som kan utovas i er
butik internt:

e Tillse enkla atgarder for en praktisk ovning i er
butik med sarskild fokus pa snabb utrymning och
nedstangning (lockdown) samt hantering av
kunder.

e Ga alla tankbara vagar ut fran er butik for att se
vilken vag som ar snabbast exempelvis genom
fonster, taket, in till grannbutiken, lasa in sig i
ett bakutrymme eller liknande. | samband med
denna ovning kontrollera vilka stallen ni kan
gomma er pa.

e Samtala med varandra om hur ni skulle hantera
en handelse som PDV och om vilka sarskilda

TANK PA: utmaningar det skulle innebara for er personal
Egen sakerhet och er butik.
kommer alltid
forst!
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ENKEL PLAN FOR SAKERHET I BUTIK

0,
O

forberedelse.

Tank pa att det otdnkbara kan handa och planera for det - mental

Personlig sakerhet kommer alltid forst. Fatta enkla och snabba beslut for
din butik - det kan vara avgorande!

Markera pa er butikskarta och skriv en egen plan for er butik for att

snabbt kunna fly, soka skydd och gora nedstangning av butiken till

exempel via nddutgangar, dorrar, genom fonster, genom grannbutik,

trappa eller annat.

e Var slacker man belysningen i butiken, var drar man ner rullgallret,

vilket rum anvander vi oss av for att lasa in 0ss?

e Hur laser vi in oss och hur slapper vi ut personal samt besdkare?

e Har vi tillgang till forstahjalpen, hjartstartare och vatten, toalett?

FORBERED OCH KONTROLLERA

ATGARD I BUTIK

| denna kolumn skiver ni in era
forberedelser och kontroller for att
sdkerstdlla att allt finns pd plats samt
att personal vet vart sakerna finns.
Se exempel nedan

I denna kolumn beskriver ni era
dtgdrder pd plats stegvis vad ni ska gora
i er butik under en hédndelse av
pdgdende dadligt vdld.

Se exempel nedan

Hur stanger jag mina dorrar till
butiken? Var finns nyckel,
fjarrkontroll, vev?

Steg 1: Spring ut via nodutgang om
mojligt.

Vilka nodutgangar ska de anvanda sig
av? (Markera pa karta)

Steg 2: Gom dig i lagret (las och
barrikadera dorren).

Vart i butiken ska de gdomma sig?
(Markera pa karta)

Steg 3: Larma polis
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CHECKLISTA: PDV

@)

Spring bort fran faran.

=7

Spring ut via nodutgangarna (om maijligt).

(1]

FLY I:l Spring in till en annan butik.

Stang ner butiken.

Slack alla lampor.

GOm er langst bak i butiken.

Satt telefonen pa ljudlost.

SOK SKYDD

Vanta i tystnad tills ni far klartecken av polis
att faran ar over.

O OO0

Larma till polis om du kan utan att bli upptackt.

Ge larmoperatoren sa mycket information om
handelsen som majligt.

1 O

Har du svart att prata sa hall telefonen igang sa
att larmoperatoren kan hora vad som pagar.

LARMA

[l
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