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GDPR

Personvernerklæring Produktnyhetsbrev via Emarketeer

ABB forplikter seg til å beskytte ditt personvern og respektere dine rettigheter på best mulig måte når
det gjelder dine personopplysninger. Denne erklæringen forklarer hvorfor og hvordan ABB samler inn og
behandler dine personopplysninger og hvilke rettigheter du har i forhold til dette.

Dine personopplysninger
ABB AS Snarøyveien 30, 1360 Fornebu Norge, vil være behandlingsansvarlig for dine personopplysninger
- dette firmaet er ansvarlig for beskyttelsen av dine personopplysninger.

Det vi trenger
Vi samler inn og behandler dine personopplysninger, inkludert:

· Fornavn
· Etternavn
· Firma epostadresse
· Firma mobil nr
· Kunde eller kunde nr

Hvorfor trenger vi det
Vi bruker dine personopplysninger til følgende formål:

· Sende markedsbrev per email, post, telefon, tekst og andre digitale metoder om ABB sine pro-
dukter og tjenester.

Dine personopplysninger blir kun behandlet for de formålene beskrevet i dette skrivet på basis av beret-
tiget interesse. Vår berettigede interesse for innsamling av og behandling av personopplysninger for
disse formålene er å opprettholde kontakten med deg som eksisterende kunde og informere deg om
produktnyheter fra ABB. Du kan lese mer om bakgrunnen for behandlingen av dine personopplysninger
ved å besøke www.abb.com/privacy.

Vi samler kun inn de personopplysningene som er nødvendig for formålene som er nevnt over.

Vi kan også anonymisere dine personopplysninger slik at de ikke lenger kan identifisere deg, og bruke
dem til ulike formål. Dette kan inkludere dataanalyse, forbedring av våre tjenester og testing av enkelte
av våre IT-systemer.

Hvordan deler vi dine personopplysninger
Vi deler kun personopplysningene som beskrevet i denne erklæringen. Vi deler dine personopplysninger
med følgende selskaper i EU eller land innenfor EØS som har tilstrekkelige sikkerhetstiltak:

Mottakers navn eller kategori  Mottakers lokasjon Formål

E-marketing tjeneste leverandør Sverige Tjeneste leverandør
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Du kan lese mer om de sikkerhetstiltakene vi bruker for å beskytte dine personopplysninger ved å be-
søke www.abb.com/privacy

Hvor lenge skal vi beholde det
Vi beholder din personopplysninger så lenge det er nødvendig for formålet. Vi går gjennom kundedata-
ene våre hvert annet år, og tar ut de kontaktene vi ikke lenger har et løpende kundeforhold til. Etter
denne tiden, vil opplysningene bli slettet på en sikker måte.

Hva er dine rettigheter?
Du har rett til å korrigere eventuelle feil i dine personopplysninger eller å gjøre nødvendige oppdate-
ringer.

Avhengig av lovgivningen der du oppholder deg og der personopplysningene er behandlet, har du også
følgende rettigheter:

· Motta en kopi av de personopplysninger som er lagret etter at kundeforholdet er avsluttet.
· Få slettet dine personopplysninger som vi ikke lenger har rettslig grunn til å beholde etter at

kundeforholdet er avsluttet.
· Protestere mot behandlingen av dine personopplysninger basert på berettiget interesse (forut-

satt at årsakene til behandlingen ikke oppveier noen forstyrrelser i personvernrettighetene).
· begrense hvordan vi bruker dine personligopplysninger mens en klage blir undersøkt,

En slik henvendelse gjøres til www.abb.com/privacy. Under visse omstendigheter kan det hende at vi må
begrense ovennevnte rettigheter for å beskytte den offentlige interessen (for eksempel forebygging el-
ler gjenkjenning av kriminalitet) og våre interesser (for eksempel å oppfylle en rettslig forpliktelse eller
gjøre gjeldene et rettskrav).

Du kan lese mer om dine rettigheter ved å besøke:
Data subject rights description

Dersom du har spørsmål om bruken av dine personopplysninger eller ønsker å klage på hvordan vi har
behandlet dine personopplysninger, ta kontakt med vår Group Data Protection Officer på pri-
vacy@abb.com, eller send inn en klage på www.abb.com/privacy.

Dersom du ikke er fornøyd med vår tilbakemelding eller mener at vi ikke har behandlet dine personopp-
lysninger i henhold til loven, ta kontakt med Datatilsynet i ditt land eller på din arbeidsplass, eller der
hvor du mener lovbruddet har funnet sted.


