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Föreningen Sveriges socialchefer
• FSS är en oberoende socialpolitisk förening som verkar för 

utveckling och nyskapande inom den svenska välfärden. 
Medlemmarna är ledare inom socialtjänsten och närliggande 
verksamheter. 

• Har skrivit flera artiklar om vikten av en reformering av 
Socialtjänsten och den betydelse som den digitala 
transformationen har för välfärdens utveckling.
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Utmaningar för dagens socialtjänst
• Administrativt tung 
• Samma process oavsett behov
• Tillitsbrist – hos målgrupper, anhöriga och andra huvudmän
• Bristande tillgänglighet och involvering
• Bristande samordning och helhetssyn inom och mellan delar
• Kommer in för sent  
• Inifrån och ut istället för utifrån och in 

Fler utmaningar
• Framtida utmaning när färre ska försörja fler
• Tids- och resursbrist
• Föråldrad och snårig lagstiftning
• Kompetensförsörjning och personalomsättning
• Dyra insatser som inte alltid hjälper (ex. HVB och SIS)
• En massa data men står utan systemstöd för systematisk 

uppföljning och när vi följer upp gör vi det i stuprör
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Sårbarheten

Vad behöver vi göra?
• Öka kunskapen om socialtjänstens uppdrag och digitala utbud
• Sänka trösklarna – det måste bli enklare att  hitta och få hjälp i ett tidigt skede.
• Erbjuda kunskapsbaserade insatser
• Organisera socialtjänsten lokalt, där behoven finns, anpassa insatser och samordna 

insatser ihop med andra vid behov
• Skapa en tydligare bild byggd på fakta och data på övergripande nivå av vilka behov 

som finns av stöd i kommunen och planera och följa upp insatser utifrån detta 
• Vi behöver använda digitaliseringens möjligheter på alla nivåer.
• Vi behöver en nationell standard för socialtjänstens insatser och språk.
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Hur ser det ut idag? 

Indikerad 

nivå

Selektiv nivå

Generell nivå

Individuella insatser som är 
beslutade enligt SoL eller LSS
Eller som ordineras enligt HSL

Insatser till utvalda grupper 
med identifierade behov.
Ex. Fallförebyggande 80+
Läkemedelsgenomgång 75+

Insatser till befolkningen som 
förebygger och främjar.
Ex Smartare Hem, Digidel,
Tillsammans i Falun

Satsa mer på generell nivå.
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… och imorgon?

Vill ni veta mer om Föreningen Sveriges 
socialchefer, FSS och vad vi driver för frågor –
följ oss på LinkedIn! 
https://www.linkedin.com/company/655480
64/
Och på https://socialchefer.se/


