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Varje onsdag klockan 13.00 kommer tva
nya MCED20-seminarier

Anmal er har: bit.ly/miwebinar_mced20

0 Mitel  eriones Davs 2020




bit.ly/miwebinar _mced20

MCED20

3 juni

* Regionernas
kommunikation
idag och imorgon

 Kommunikation i
kris i bade privata
foretag och
offentliga
organisationer

MCED20

10 juni

Latest MX-ONE-
news
Uppgradera din
MX-ONE pa ett
ogonblick

MCED20
17 juni

Hur du kan arbeta
smartare med
Mitels UCC-
|6sningar

Mo6ten - som du
alskar att hata!



e Vad ar nytt i Companion?
Agenda « GOr budgetarbetet enklare med
Companion

MCEDZ20

27 maj
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Kjell Blomqgvist

Partneransvarig saljare




VAD AR NYTT |
COMPANION

Vad for kundnytta har de,
nya funktionerna och va
bor jag tdnka pa nar«ja
skall uppgradera?

2

Kjell Blomqvist
Maj, 2020

© 2020 Mitel. Proprietary and Confidential.



Grundlaggande funktioner | Companion & Statistics 2019

Q )

Inventarieregister

Fa kontroll 6ver er IT- och teleutrustning
genom att samla all information pa ett och
samma stélle.

Analys ol

Analysera svarskvalitet pa
anknytningar eller grupper, exempelvis
tappade samtal och svarstider. Skapa
dina egna rapportmallar.

Debitering Q

Sammanstall rapporter 6ver IT- och
telefonikostnader, dar bl.a. samtal,
arbete, material och tjanste-kostnader
ingar. Spara genom att vara medveten
om kostnader.

>
Statistik @

Vrid och vand pa den data ni far in i
systemet. Statistics ger dig méjlighet
att hitta svagheter och styrkor i just din
organisation. Analysera telefonister,
anvandare och grupper mm.

Arenden

Genom smidig registrering av
felrapporter, andringar mm, skapas
kontroll 6ver allt som behdver utféras
| IT- och telesystemet.

Presentation @

Anvand nagon av vara webportaler for
att presentera bade
debiteringsunderlag, analys- och
statistikrapporter



Mitel Companion - systemoversikt

— O ——

Admin klient Companion I CMG databasen

Abonnentdata
-Fénamn / Efternamn

Ve
V4

= el [ e LN R
i . i i .

MX-ONE / CDR ACS / InAttend MiCC Enterprise

— | —

B

x x| L
SQL cluster/databaser O —_ 2 -
CTEC_Dir f' A .; M %g“;/ﬁ/ R —
-Abonnentdata I e — : - —
CTEC_CDR - S e B |
-Samtalstrafik B o \ . I
CTEC_Stat o : /'III.IIl | ——
Statistik s S - e =

10 GO



Mitel Companion — presentation av data och rapporter

Alla typer av rapporter som PDF eller via Webben
» Olika statistikrapporter
» Olika debiteringsrapporter —

 Dashboards

Planer for Companion 2021

- Statistik-klienten kommer att byggas in i ett webbgréanssnitt e

11



Mitel Companion - Malgruppen

De olika anvandarna vi ser i Companion Companion 2016/ 2019

« Companion Basic Subscriber
- Statistik

_|.l“"-'.’f.'.'f' stz

Keanze,

- Inventarieregister

e 2ot 2ot e

« Companion Advanced Subscriber /ﬁlﬁ B i 1R i

- Statistik M

- Inventarieregister

- Debitering

- Arenden

« Companion MICC Statistics

- Statistik och rapporter i MiCC Enterprise = i

12



Grundlaggande funktioner | Companion & Statistics 2019

..........................

Statistik

Vrid och vand pa den data ni far in i systemet.
Statistics ger dig mojlighet att hitta svagheter
och styrkor i just din organisation. Analysera
telefonister, anvandare och grupper mm.

13



Mitel Companion - Statistik

MX-ONE / CDR

Ett verktyg for all statistik .
7 options

« Trafikmatning av MX-ONE
- Anal tiandegrad av utgaende och ink de trafik
nalys av nyttjandegrad av utgaende och iInkommanae trafi ACS / InAttend

« Statistik pa organisationen
> 4

- Tillganglighetsrapporter for anknytningar i olika nivaer

« Statistik pa telefonisten
- Detaljerade rapporter av trafik som gar via telefonisterna

« Statistik pa kundcentret
- Detaljerade rapporter pa servicegrupper och agenter i MiCC Enterprise

Planer for Companion 2021

« Statistik fran mobiloperatdr med roaming och surf fér abonnemangsoptimering

14



Hantering av narvaro och aktiviteter

Hur skoter ni informationen om er narvaro?

« Nar ni ar upptagna och inte tillgangliga for ett samtal O

« Nar ni ar franvarande och inte i tjanst

-

?"‘%“ J

.y W W |
o L&

Tillfalligt ute Gatt for dagen InConference (60)

Tillganglig

15 GO




Kunder har ofta svart att komma fram

De vanligaste kundklagomalen
* Inget svar...
« Langa svars- och kétider...
« For manga knappval och knapptryckningar...
« Man blir runtkopplad och hanvisad till fel person...

« Att man inte aterkommer som utlovat...

16



Statistik for organisationen

Hur tillganglig ar organisationen?

F1. Recalls - by extension

Period: 20170102 —- 20170131 (22 days)

- Trafikvolymer per anknytning N

* Besvarade samtal

* Obesvarade samtal

« Orsaker etc... N
« Rapporter i olika nivaer —

Baserat pa CDR-data och abonnentinformation

Kramba
Period: 20161201 - 20170131 (44 days)
1200 120
100
! / ~ 3 [ VANEEN o
. / /N .
g = 4 / o=
\ 0
/ 20
7754 7756 7759 7763 7765 7768 7773 7730 7732 7734 7141 7748 7IS1 7779 7728 7735 7742 7744 7Sz 7792 795
7727 7755 7758 7762 7764 7766 7769 7726 7731 FI33 TI3T 7746 T4 TIVE  FIA3  FT29 7740 F743 7745 772 7794 7197
Resource
B Answered by extension M Abandoned by exiension Ml Forwarded (answered) —— Availabilty (%} —— Technical availability (%)
Object @® Resource O Costeerter O Organization
Resourcs Name Frseredby Poandoneddy  Fomarded farswered) Answered (e fforw ) Availabity (%) Technical E"E“"’“‘.';‘; ~
Admiristiation
7727 loutelefon 0 ] 1096 109 000 3416
77 Gun Mare Bodn 105 19 1 g 75,00 8429
7755 Vadelene Stenberg 1 5 13 14 5% 768
7756 Magnus Nordenmark 80 2 21 81 5769 7788
7758 Per Erksson 125 59 32 157 57,60 7235
7759 Ak Lindelét 368 268 3 106 5452 6015

Upptill 40 olika matserier fr.o.m. Companion 2019 SP2

17




Attendant Call Trace (ACT)

Analys av samtalsfloden med svarstider

a5 ACT Call Browser 20180101 - 20180131

2018-01-02
08:00:03 | 612805 »| 1058 |» |]]] Service desk (10s) | » @ ansa (14s) |
08:00:09 | 7259849* »| 7755 | . |]]] Internal Queue (20s) | » ] ansa (17s) | »
08:00:42 | 612805* »| 7700 |» |]]] Help desk (11s) |+ 0] ansa (155) |» 6860 | ey , IQ‘
08:01:00 | 7676216* »| 1310 |» |]]] Service desk (7s) | » @ nijo73 (29s) | l]( M‘l‘ll l‘ 2
08:03:02 | 7308223** »| 1000 |+ [II] servicedesk3s) | » [ ansa(iis) |» 1268 | e
08:01:01 | 7033670 »[ 1000 | » |]]] Service desk (95) | » @ ansa (104s) | » 7771 |
08:06:08 |612308* » | 1000 | . |]]] Service desk (11s) | w ] ansa (53s) | . 1924 |
08:07:21 | 7678012* »| 1000 |+ [II] service desk6s) | » [ nilo73 (125) | » [ 1570 |
08:06:39 | 7063855 »| 133 |» |]]] Internal Queue (18s) | » @ nijo73 (2s) |» 1323 |- E 6s) | » @ nijo73 (17s)
08:10:34 | 730355 mue 900 |+ [II] service desk5s) | » [ nilo73 (115) | » 1270 |
08:11:31 ]ﬁvmm—ﬁy—roo | » |]]] Service desk (45) | » @ nio73 (47s) |
08:10:27 | 7308223* »| 1000 | . |]]] Service desk (4s) | » ()1 ansa (119s) |
08:12:22 | 7081246* v 1212 |» |]]] Service desk (175)
08:11:48 | anonymous »| 1188 | » |]]] Service desk (415) | » @ nijo73 (15s) | » 1557 |
08:14:13 | 7029105** »| 1551 |+ [II] service desk3s) | » [ nilo73 (155) | » 1502 |
08:15:47 | 7032443 »| 1000 |» |]]] Service desk (4s) | » @ ansa (13s)
08:18:21 1855 »| direct | » I]]] SpeechAltendant (1s) | > ‘i} speechAtt, (29s) |
08:19:37 9 v 1323 |» |]]] Internal Queue (5s) |
08:20:48 | 1087 » | drect | » |]]] SpeechAttendant (1s) | » @ speechAtt (28s) | » 1000 |
08:15:11 | 7308623* » 1323 | » n]] Internal Queue (7s) | » [J] ansa (285) | » 1323 |- (5s) | » ansa (1s) | » 1323 |- E 3s) | w @ ansa (15)
08:21:30 | 1087 »[ 1000 | » |]]] Service desk (3s) | » @ nio73 (17s) |
08:21:43 1233 »| 9 | . |]]] Internal Queue (15s) | » ] ansa (205) |
08:22:37 | 7394524** »| 7700 |+ [II] Heto desk (25) |+ (3] ansa (125) |» 7771 |

18



Statistik for InAttend

19

Nar ni era servicemal?
 Besvarade samtal
« Tappade samtal

« Kotid (medelvarde) »

» Hanteringstid (medelvarde)
« Ateranrop
 Serviceniva

« Bemanning

 In och ut-loggning

 Andel fordelade samtal

Valkommen nijo73

Uppgifter for: 20161025

Totalt besvarat: 70
Total samtalstid: 51:27
Total inloggad tid: 1:56:32
Besvarade
- direktanrop: 68
- ateranrop: 2

Hanteringstid, medel (s)
- direktanrop: 45
- ateranrop: 5

Mitel Companion Statistics

fR 2G8

Attendant Info

- Personlig statistik for telefonist

Goao magknl b
.
g ——F—le

P Sty -




Statistik for InAttend - administratorsklienten

01.Oversikt Telefonistgrupp 28. Histogram Kgtid (ACS)

Period: 20180101 - 20180131 (23 dagar) Period: 20180101 - 20180131 (23 dagar)

3500 3 100
3000
25 %0
2500
2
_ 2000 1
[ IEXAMPLE
1000 1 4 “
500 14:00-15:00 - Antal besvarade (M): 177
N o
0 4 2 0 0
07.00-08:00 08:00-09:00 09:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 12:00-13:00 13:00-14:00 14:00-1500 15:00-16:00 16:00-17.00 17.00-18:00 10s 205 30s 40s 50s im 1:10m 1:20m 1:30m =1:30m
Tid under dygnet Ackumuleratantal inom kétidsintervall
B Antal besvarade (M) BBl Antal tappade samtal (M) Telefonistbehov (M) —— Inloggade (M) B Histogram - kitid

F1. Ateranrop - per anknytning E1. Utgang - inkommande samtal
Period: 20180101 - 20180131 (23 dagar) Period: 20180101 - 20180131 (23 dagar)
600

Besvarade av anknytning efter ateranrop: 434 (3.5%)

Besvarat 1:a forsok : 1818 (14,8%)
Kopplat men aldrig besvarat anknytning: 3076 (25.1%)

antal

Stannade i ké: 870 (7.1%)

400

200 : 1

, IIIIIIIII......IIIIIIII-IIII--
TEBSESEEEEBBIELEEEEEAEEEE

I e O f
5288882382 .
ERE £3E

2 = @ oW o= oo 2 @ T o @ 8 5 e 8 @
2 = 8 % E =33 2 g 2 g 2 I 22 b3 I3 =8 = S Z 8B B &8 &8 2
E = aE =223 & 8 & = = s R oo R ] = [ = I R =& 8 == a0
R -8R fdo oo o REZRERERC YR @R 220282
Resurs
‘Stannade direkt telefonist: 6053 (49, 4%)
W Ateranrop pga upptaget MM Ateranrop pga ej svar Ateranrop pga ej nabar

20



Mitel Companion Dashboard

Realtidsinformation for InAttend

« Support for multipla dashboards
- Troskelvarden
- Kédjup
- Kotider

- Etc...

Antal samtal i ko
samt langsta kotid

21

00 Mitel

9
N OF

H@E

Antal inloggade telefonister

Dashboard

Tisdag Apnl 28, 11:22:04

Telefonister Stockholm

Telefonister Giteborg S

®|®

robban wikaria

©

Betil

Kdstatus Stockholm

Antal i ko Antal i k6
1 1
Max kotid Max kotid
10 | 32

e
T 60

Antal i k6

Max kotid

Besvarade per dag -Stockholm

40

0

20

0

Vilka telefonister ar inloggade just nu

Ett dolt cbjekt kan visas genom att klicka pa metsvarande
knapp nedan.

Besvarade och tappade samtal under dagen



Statistik for MICC Enterprise

Hur tillganglig ar organisationen?

* Analysera

- Serviceaccesser

- Servicegrupper N -
- Agenter | e—e—— .
o . . . [e) r) -
« Uppnar vi uppsatta servicenivaer”
» Har vi bemanning nog? O e e i e e w10 i
1Y - E=RON QRN [m g~y
-t Be I a2 2 AT T @) I 000

Svensson Per 20812 Ringer
Faktura fvial Privat

vee
i 000014 | |ruee
O i O Bl Q) veckodag O Mol vz octer []
| Ot Qétn O Ovesta Omird ]
‘ oner wp O Agert
, Mamn: ‘Svensson, Per Samialstyp: Inkommande samial @ Tappade sarid (T} Nekode samidl (T} Paingringsid M) Hanterngsi 1) Vs ) T“’””“""““’rﬁ M“‘ﬂ Syemid ()
; Nummer 20812 Verakighet  D0:00M4 N !
Servicegrupp:  Faklura Avial Privat Kotic 00:0000 - - ; R
» = =) 0 w e
% w0 6 i 0630
152 w0 s w3 2
® w0 0 wsz 213

Vad ar varje kundkontakt vard?
22 m




Statistik for MICC Enterprise

Statistik for Attendant Agent

R E - Vin s aatok
o
G L L . ) v
a 6Bk 260 | '
LA T SO -1 BN et
o € | Ao 1| | B Hewmm. Zwan
3
1 B i i) o Fakil 4 i Eli E . i I - II i' I i i = ﬁ I . I : . n H nh
© feseze Upers o [Pl To | %ea
Bt 70042005 Valkomen fll Mitel Demohalien (20800 et 10 0020 Nymsar & A ot b TN, - _
"
atni [T ——
‘6) 856867160 ° 20835 [me ] i~ R == | | Py ————
Farn et it iy nsberg. Andors BEam
O, D 1607 2
20800 actary 1 e
soc[erg (-]
Az s S rismaten Sgrats prEme—
Engstrom, Jenny L L TG B0 Eo e e Tteorint
e
® e i [—
Sales & Marketing (Managem L]
Teletonnum @ s o
Dmed
" rwion, e Fundyin» B
e Kavtraom, Kt ez = P .
Kaserg. Arckrs s =
— Ficharsia, Waren s Mesi Dure:
s 21 s
i 200 - = & s &:Pelle Jons 7 Nils Palmgren Heings il ;
omas | s omen omars 0615 | onan oma | Nobal, A sl Marndactiemg)
(] [[r—y e Consiuction
% Hugo Drax 5: Sonny Smith 1 2 = =
oan omen oen o omen S 2z
s @ [T 121 seien [ Vi e oot 25 10| I

InAttend Attendant Agent i MiCC
- s cePnY

Skillnaden ligger framst | det grafiska granssnittet

23



Statistik for MICC Enterprise

Besvarade samtal senaste manaden

206 - Besvarade samtal (jAmfdrelserapport)

Feriod: 20190101 - 20190131 (23 dagar)

800 - ] l‘
TXAMPLE
100
600
80
400 60 =
40
200
20
0

Januari

antal

dag

I Besvarade samtal (T) WM Tappade samtal (T) Mekade samtal (T} —— Besvarade samtal (%) Besvarade samtal i pracent

2018

24



Statistik for MICC Enterprise

Fordelning av samtal per agent den senaste manaden

Agert
204 - Fordelning besvarade samtal per Agent

Johanna Parhed
Mats Sallberg
Mika Salo

Mikael Andersson

e e EXAMPLE

Mikael Andersson ‘ Sandra Janzson

Mika Salo

Feriod: 20180101 - 20190131 (23 dagar)

Johanna Parlhed
Mats Sallberg

25



Mitel Companion - Collage

Skapa dina egna rapporter och dashboards

» Skraddarsy information med valfria containers
TRAFIKFLODET VIA TELEFONIST Collage Web Player i realtid

- Visning via rapporter

...eller via Collage player, i realtid

. . . . . Externt inkommande samtal 385 Internt inkemmande samital 115 Q% [ Besvarade samtal O3%
- Vaxelvis visning av flera olika dashboards

« Hamta data fran olika kallor:

[ Obesvarade i kd Besvarade ateranrop

- Companion Statistics

Awvslutat hos telefonist utan frmedling 268
= ArendEhanteringssyStem, etc . Avslutat hos telefonist efter ateranrop :
« Datainsamling sl = Antal formedlingforssi 272

Ateranrop pga ej nabar l

Falagt i CampOn

- Sammanstall och analysera

-Presentera pé webben — P

26 m



Grundlaggande funktioner | Mitel Companion & Statistics 2019

Q 2

Inventarieregister @@CO
O,

Fa kontroll dver er IT- och teleutrustning
genom att samla all information pa ett
och samma stélle.

Debitering

Sammanstall rapporter dver IT- och
telefonikostnader, dar bl.a. samtal, arbete,
material och tjanstekostnader ingar. Spara
genom att vara medveten om kostnader.



Inventarieregister

Q W
Ordning och reda pa resurser, licenser, abonnemang och tjanster Oﬁo
O

« Datorer, skarmar, dockningsstationer, lasplattor etc.

Mobiltelefoner, bordstelefoner, headset, mobila bredbandsmodem etc.

Anknytningar i vaxeln och hanvisningssystemet - '

Abonnemang for mobiltelefoni och mobilt bredband " b

Licenser for olika applikationer och programsuiter etc. J) ‘
L 3 = \

Kostnadskontroll och aterutnyttjande av befintliga resurser

| ‘ 28 Vindons 10 =. Microsoft ‘?‘ Telia

7\ Adobe (( teleror  TELEZ
28 B4




Visualisering av kostnader ger kostnadsbesparingar

29

FAKTURASPECIFIKATION

Administration
Uppgifter for: X00000192

Totalkostnad per omrade

Abonnemang: 9702,00
Tjanster: 837,00
Samtal: 411516
Arenden: 0,00
Totalt: 14 654,16

IEXAMPLE|

Specifikation kostnader per abonnent

Abonnent

Jourtelefon
Konferenstelefon
Agnetha Bokbussen
Annette Bergfors
Cesilia Millkvist
Govand Peterson
Henric Backlin

Jon Falistrom-Lilja
Katarina Andersson
Linn Johansson
Mia Corell

Mia Moberg

Resurs

7727
7701
7755
7768
7776
7762
7763
7765
7758
7756
7769
7766

Apparattyp

P

Mobil anknytning
Mobil anknytning
Mobil anknytning
P

Mobil anknytning
Mobil anknytning
Mobil anknytning
Mobil anknytning
P

Antal

1,00
1,00
2,00
4,00
2,00
2,00
2,00
400
5,00
3,00
3,00
1,00

Fastkostnad Samtalskostnad

720,00
720,00
720,00
774,00
180,00
720,00
720,00
774,00
720,00
747,00
747,00
720,00

0,00
60,09
467,00
194 95
294
23264
63,35
449,04
656,70
492,63
919,73
3450

Teh e A Ay e ‘" Ay e » e e den Peh M

0,00 0,00 720,00
000 000 78009
Yoo - - -
0 l L .
B Ao Asndee
Tarster
0 Lt

Detaljerade
debiteringsrapporter

Kostnadsutveckling
Over tid

Kub rapporter



Mitel Software Assurance

Support - Companion 2016 och tidigare
» Teknisk support under lokala kontorstider
« Tillgang till programvarurattningar

PROGRAMVARA FOR NYA RELEASER VIA UPPGRADERINGSKOSTNAD Software Assurance

Software Assurance - Companion 2019

Companion 2016 fasas ut
« Programvaroabonnemang 30

o : _ - Service stop 30/6 2020
 Tillgang till nya releaser och funktioner

Uppgradera till Companion 2019

 Licenser for olika applikationer och programsuiter etc.
-Uppgraderingskampanj t.o.m. 30/6 2020

PROGRAMVARA FOR NYA RELEASER INGAR

30 m



[ | 0 S
865 9 O o
R RS

Sa varfér Companion?

Ordning & reda Séakerstall servicenivaer Sank kostnader Ett granssnitt for all statistik
Snabb & stabil plattform NOjda kunder Ny release vart annat ar 2021

Rakna hem er investering i Mitel Companion genom att ta kontroll dver era IT- och telefonikostnader!



Tack for fortroendet !

i Molndals stad
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GOR
BUDGETARBETET
ENKLARE MED
COMPANION

Med Companion kan du
enkelt simulera framtida
kostnader

Robert Lundell, produktspecialist

Maj, 2020 :
A . 00 Mitel

Powering connections

© 2020 Mitel. Proprietary and Confidential.



Agenda

35

Visst budgeterar ni era kostnader?
Grundlaggande funktioner i Companion
Traditionell debitering | Companion
Utflyttade kostnader

Simulering av trafikkostnader
Uppfoljningsmojligheter & kategorisering



36

FORETAGET
UTTRYCKT |
SIFFROR

Styr verksamheten mot uppsatta mal




Vad kan Companion hjalpa till med | budgetprocessen

Budget

C,‘

\ 4

@

@i
<

@




Grundlaggande funktioner | Mitel Companion 2019

Q

Inventarieregister

Fa kontroll 6ver er IT- och teleutrustning
genom att samla all information pa ett och

samma stalle.

Analys ol

Analysera svarskvalitet pa
anknytningar eller grupper, exempelvis
tappade samtal och svarstider. Skapa
dina egna rapportmallar.

)

S

Sammanstall rapporter 6ver IT- och
telefonikostnader, dar bl.a. samtal,
arbete, material och tjanste-kostnader
ingar. Spara genom att vara medveten
om kostnader.

Debitering

>
Statistik @

Vrid och vand pa den data ni far in i
systemet. Statistik ger dig mdjlighet att
hitta svagheter och styrkor i just din
organisation. Analysera telefonister,
anvandare och grupper mm.

Arenden

Genom smidig registrering av
felrapporter, andringar mm, skapas
kontroll 6ver allt som behdver utféras
| IT- och telesystemet.

Presentation @

Anvand nagon av vara webportaler for
att presentera bade
debiteringsunderlag, analys- och
statistikrapporter



Grundlaggade funktioner for traditionell debitering

Q 2

Inventarieregister @@CO
O,

Fa kontroll dver er IT- och teleutrustning
genom att samla all information pa ett
och samma stélle.

Debitering

Sammanstall rapporter dver IT- och
telefonikostnader, dar bl.a. samtal, arbete,
material och tjanstekostnader ingar. Spara
genom att vara medveten om kostnader.



raditionell

telefonidebitering

(D rezepmena () Meldung
(O checkin/-out () weckrute

Zimmer nicht
Storen

@ nachischaitung

H; irtschaft
& Hauswirtscha

Voicemail Umleiten

Rezeption

Francois Dupont
+4969435559200

Martha Gold
9057604880

2 Anrufe in Abwesenheit
Take .

pamitel




Mobilitet ger utflyttade kostnader

7\ Adobe

BT Microsoft

T

‘ = Windows 10



Mobilitet ger utflyttade kostnader

CABS - Rdrliga kostnader

Period: 20181001 - 20181126 (61 dagar)
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Fakturahantering och debittering av operatorsfakturor

LeverantOrer erbjuder idag en mangd digitala tjanster

» Vissa delar av fakturaflodet har ni séakert redan automatiserat
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VI kOr inte interndebitering

Bolaget

Period: 20190101 - 20190331 (64 dagar)
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Kub-rapporter kan vara en vag att ga

iterad apparatkostnad per rapport, uppdelat per (apparat)
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Telefonidebitering 2019-09 Telefonidebitenng 2019-10 Telefonidebitering 2019-11

Debiteringsrapport



HUR FOLJER NI
UPP ERA
KOSTNADER
OVER TID?




Analysera,
optimera, fordela

Rapportera




Sa varfér Companion?

Snabb & stabil plattform NOjda kunder Levande utveckling

Rakna hem er investering i Mitel Companion genom att ta kontroll dver era IT- och telefonikostnader!

GO



Tack for fortroendet !
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Varje onsdag klockan 13.00 kommer tva
nya MCED20-seminarier

Anmal er har: bit.ly/miwebinar_mced20

0 Mitel  eriones Davs 2020




bit.ly/miwebinar _mced20

MCED20

3 juni

* Regionernas
kommunikation
idag och imorgon

 Kommunikation i
kris i bade privata
foretag och
offentliga
organisationer

MCED20

10 juni

Latest MX-ONE-
news
Uppgradera din
MX-ONE pa ett
ogonblick

MCED20
17 juni

Hur du kan arbeta
smartare med
Mitels UCC-
|6sningar

Mo6ten - som du
alskar att hata!
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