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SERVICERAMMEAFTALE 

MELLEM Ørsted Services A/S 

CVR-nummer: DK 27 44 64 85 

Kraftværksvej 53, Skærbæk 

DK-7000 Fredericia 

(herefter 'Ørsted') 

  

OG  

 

[Leverandør] 

CVR-nummer: [indsæt CVR] 

[indsæt adresse] 

(herefter 'Leverandøren') 

  

 Ørsted og Leverandøren benævnes hver især en 'Part' og samlet 'Parterne'. 

 

1. KONTAKTPERSONER 

1.1 Enhver meddelelse, der relaterer sig til Aftalen, skal afgives skriftligt og være stilet til den relevante per-

son som angivet nedenfor eller til sådanne andre personer, som måtte være angivet i den enkelte Ind-

købsordre: 

a) Meddelelser til Ørsted vedrørende kommercielle og juridiske spørgsmål: 

Att.: Jonas Appelquist 

Indirect Procurement 

Nesa Allé 1, 2820 Gentofte 

E-mail: joapp@orsted.dk  

Telefon: +45 9955 6338 

 

b) Meddelelser til Leverandøren: 

Att.: [indsæt kontakt navn] 

[indsæt kontakt adresse] 

E-mail: [indsæt kontakt e-mail] 

Telefon: +45 [indsæt kontakt telefonnummer] 
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2. DEFINITIONER 

I Aftalen har nedenstående ord med store begyndelsesbogstaver følgende betydning: 

2.1 'Aftale' har den betydning, der fremgår af pkt. 4.2. 

2.2 'Dag' betyder enhver kalenderdag. 

2.3 'Ørsted Gruppen' betyder Ørsted, Ørsteds Koncernforbundne Selskaber, Ørsteds øvrige leverandører 

og deres underleverandører i alle led, i det omfang førnævnte er involveret i udførelsen af Ydelserne, 

samt enhver af disses medarbejdere samt enhver anden enhed eller person, som Ørsted er ansvarlig 

for. 

2.4 'Force Majeure' har den betydning, der fremgår af pkt. 18. 

2.5 'Forsæt' betyder en bevidst, tilsigtet, skødesløs eller formålsløs handling eller undladelse, som udgør en 

risiko for en påregnelig og ikke-uundgåelig skade. 

2.6 'God Brancheskik' betyder i forhold til udførelsen af enhver aktivitet, som denne standard anvendes på, 

iagttagelse af den grad af kompetence, omhu, forsigtighed, effektivitet, fremsynethed og rettidighed, som 

med rimelighed kan forventes af en behørigt kvalificeret og kompetent virksomhed, der udfører arbejde 

eller tjenesteydelser af samme størrelse, art, omfang, type og kompleksitet under overholdelse af alle 

lovkrav, gældende normer og standarder. 

2.7 'Indkøbsordre' betyder den enkelte juridisk bindende aftale mellem Parterne vedrørende Ørsted's køb af 

Ydelser på de vilkår og betingelser, der er angivet i Aftalen. 

2.8 'Koncernforbundet Selskab' betyder i forhold til enhver person enhver anden person, som direkte eller 

indirekte, gennem et eller flere mellemled, Kontrollerer eller Kontrolleres af eller er under fælles Kontrol 

med den pågældende person. 

2.9 'Kontrol' betyder beføjelsen til at dirigere ledelsen af en person (direkte eller indirekte), enten ved ejer-

skab af værdipapirer, i medfør af aftale eller på anden måde, og antages at foreligge i relation til en 

kontrolleret person, når en anden person (i) ejer et flertal af stemmerettighederne, (ii) har ret til at kon-

trollere mere end halvdelen af stemmerettighederne i medfør af en aftale, (iii) har ret til at dirigere den 

finansielle og operationelle ledelse i medfør af vedtægter eller aftale, (iv) har ret til at udnævne eller 

afskedige flertallet af medlemmerne af det øverste ledelsesorgan, som har bestemmende indflydelse, 

eller (v) har det faktiske flertal af stemmer på generalforsamlingen eller tilsvarende bestemmende for-

samling og dermed en faktisk bestemmende indflydelse i en sådan person. 'Kontrolleret' og 'Kontrolle-

rende' forstås i overensstemmelse hermed. 

2.10 'Leverandør Gruppen' betyder Leverandøren, Leverandørens Koncernforbundne Selskaber, Underleve-

randører, i det omfang førnævnte er involveret i udførelsen af Ydelserne, samt enhver af disse enheders 

medarbejdere samt enhver anden enhed eller person, som Leverandøren er ansvarlig for. 

2.11 ’Sted’ betyder stedet, hvor Ydelserne skal leveres i overensstemmelse med den enkelte Indkøbsordre. 
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2.12 'Underleverandør' betyder Leverandørens underleverandører i ethvert led i det omfang, de er involveret 

i levering af Ydelser. 

2.13 'Varighed' betyder Aftalens varighed som anført i pkt.3. 

2.14 'Vederlag' betyder den betaling for Ydelserne, Ørsted skal betale til Leverandøren i henhold til Aftalen 

og i overensstemmelse med Bilag 4 (Leverandørens tilbud). 

2.15 'Ydelser' betyder alle ydelser, alt arbejde, personale, udstyr og varer, som Ørsted kan kræve, at Leve-

randøren leverer i overensstemmelse med Aftalen og som anført i pkt. 5. 

2.16 'Ændring' betyder en ændring i Ydelserne, herunder, men ikke begrænset til, mindre eller større 

mængder, ændringer i arten, kvaliteten, typen eller udførelsen, herunder ændringer af 

leveringstidspunkt. 

 

3. VARIGHED 

3.1 Aftalen træder i kraft den 01. januar 2022 og vil, medmindre den bringes til ophør tidligere, udløbe den 

31. december 2023. 

3.2 Ørsted er berettiget til at forlænge Varigheden to (2) gange af fireogtyve (24) måneders varighed med 

tre (3) måneders skriftligt varsel til Leverandøren, før Varigheden udløber. Ved forlængelse af aftale 

lægges der op til forhandling af aftalepriser. 

 

4. AFTALEDOKUMENTER OG FORTOLKNING 

4.1 Det aftales udtrykkeligt mellem Parterne, at Leverandørens standardvilkår ikke er en del af Aftalen, uan-

set om disse er trykt på tilbud, ordrebekræftelser, fakturaer eller meddeles Ørsted på anden måde. 

4.2 Aftalen består af de nedenfor angivne aftaledokumenter, der i tilfælde af uoverensstemmelse mellem 

aftaledokumenterne, gælder de i følgende prioriterede rækkefølge: 

a. Servicerammeaftale 

b. Specifikation af ydelserne 

c. Leverandørens tilbud 

d. Etisk regelsæt for forretningspartnere 

e. Alle Indkøbsordrer 

 (tilsammen benævnt 'Aftalen'). 
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5. YDELSER 

5.1 Parterne har indgået Aftalen, i henhold til hvilken Leverandøren skal levere Ydelserne til Ørsted og dets 

Koncernforbundne Selskab(er), som anført i separate Indkøbsordrer. 

5.2 Efter Ørsteds udstedelse af en Indkøbsordre i overensstemmelse med Aftalen, er Leverandøren forplig-

tet til at udføre de angivne Ydelser. Leverandørens underskrift er ikke nødvendig for, at en Indkøbsordre 

er bindende. 

5.3 Leverandøren skal efter anmodning levere tjenester og serviceydelser som angivet i Bilag 4 (Leveran-

dørens tilbud). Såfremt Ordregiver i forbindelse med afholdelse af møder og konferencer og dertil hø-

rende tilbudsgivning, beder om tilbud på møder og konferencer med andet indhold end det, der er defi-

neret i mødepakkerne, forpligter Leverandøren sig til at tilbyde disse tjenester og serviceydelser til priser, 

der indeholder samme rabatsatser som de, Leverandøren har angivet i forbindelse med denne aftale.  

 

5.4 Annullerings- og reduktionsvilkår 

5.4.1 Alle aflysninger og ændringer, delvist eller samlet, skal oplyses skriftligt til Leverandøren så snart det er 

kendt. 

5.4.2 Annullering:  Annullering er defineret som helt eller delvis annullering, reduktion, forkortelse eller lignende 

ændringer i arrangementet. Hvis Leverandøren, uanset årsag, reducerer eller ændrer i det tilbudte ar-

rangement skal Ørsted A/S holdes skadesløs for alle dokumenterede omkostninger. 

5.4.3 Omplacering: Leverandøren har ret til at flytte møder og arrangementer til mere passende lokaler, hvis 

antallet af deltagere er væsentligt reduceret. 

5.4.4 Tabsbegrænsning: Leverandøren skal gøre alt for at videresælge annullerede arrangementer. I det om-

fang, at videresalg med samme sats anses for umulig, har Leverandøren ret til at fakturere Ørsted A/S 

for prisforskellen mellem de oprindeligt reserverede tjenester i overensstemmelse med indkøbsordren 

og vilkårene for videresalgstjenesterne. 

 

6. UDFØRELSE AF YDELSERNE 

6.1 Generelle forpligtelser 

6.1.1 Leverandøren skal levere Ydelserne i overensstemmelse med Aftalen og God Brancheskik. 

6.2 Leveringssted 

6.2.1 Alle Ydelser, der skal leveres til Ørsted i henhold til Aftalen, skal udføres/leveres på det konferencested, 

der er indgået aftale om og leveres i henhold til beskrivelsen i pkt. 5. 

6.3 Leveringstidspunkt 

6.3.1 Ydelserne skal leveres på det i Reservationen angivne tidspunkt 
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6.4 Dokumentation 

6.4.1 Leverandøren skal levere dokumentation for Ydelserne i overensstemmelse med God Brancheskik og 

de øvrige krav, der måtte være anført i Aftalen. 

6.5 Overholdelse af lovgivningen m.v. 

6.5.1 Leverandøren skal holde sig orienteret om og skal overholde alle love, bekendtgørelser, forordninger, 

sikkerhedsregler og andre regler vedtaget af offentlige myndigheder eller tilsynsmyndigheder med kom-

petence i forhold til udførelse af Ydelserne. 

6.5.2 Leverandøren skal i god tid indhente og opretholde holde sådanne godkendelser og tilladelser, som er 

nødvendige for udførelsen af Ydelserne, og som skal eller kan indhentes i Leverandørens navn. Ørsted 

skal efter Leverandørens anmodning give den nødvendige bistand i denne henseende. 

6.5.3 Ørsted kan kræve, at Leverandøren giver Ørsted sådanne oplysninger om godkendelser og tilladelser, 

som Ørsted med rimelighed kræver. 

6.5.4 Leverandøren skal samarbejde med Ørsted og fremlægge alle data, tegninger og øvrige oplysninger 

vedrørende Ydelserne, som en offentlig myndighed måtte kræve som betingelse for at udstede enhver 

godkendelse, tilladelse eller licens med henblik på at sikre opfyldelse af Aftalen. 

 

7. KRAV TIL LEVERANDØRENS ADFÆRD 

7.1 Leverandøren skal overholde og orientere sine medarbejdere og Underleverandører om indholdet af de 

krav til leverandøradfærd, der er beskrevet i pkt. 7 

7.2 Etisk regelsæt for leverandører 

7.2.1 Ørsted vil søge at identificere og påpege mulige overtrædelser af det etiske regelsæt gennem systema-

tisk risikobaseret due diligence. Dette inkluderer risikoscreening af Leverandøren, Leverandørens selv-

evaluering og on-site evaluering. Hvis der konstateres brud, skal Leverandøren og Ørsted nå til enighed 

om og iværksætte en handlingsplan med passende forbedrende foranstaltninger. 

7.2.2 Ørsted kræver, at Leverandøren indgår aktivt og uden forbehold i aktiviteterne beskrevet i pkt. 7.2.1. 

7.3 Garanti for bekæmpelse af bestikkelse 

7.3.1 Ørsted har en nultolerancepolitik over for korrupte eller uhæderlige aktiviteter, som beskrevet i det etiske 

regelsæt for leverandører. 

7.3.2 Leverandøren indestår for, at Leverandøren har og vil opretholde passende procedurer til at forhindre, 

at dennes medarbejdere og Underleverandører udviser adfærd, som på nogen måde vil udgøre en over-

trædelse af gældende love og regler om korruption. 
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8. RESERVATIONER 

8.1 Ørsted og Ørsteds Koncernforbundne Selskaber kan købe Ydelser ved at afgive Indkøbsordrer til Leve-

randøren. 

8.2 En Reservation tildelt af et af Ørsteds Koncernforbundne Selskaber skal anses for udelukkende at være 

indgået mellem det pågældende Ørsted Koncernforbundne Selskab og Leverandøren. Ørsted's pågæl-

dende Koncernforbundne Selskab skal, ved læsning af Aftalen, anses som 'Ørsted', herunder med hen-

syn til rettigheder, Vederlag, forpligtelser, ansvar m.v., og der er ikke fælles ansvar eller hæftelse med 

andre enheder i Ørsted Gruppen. 

8.3 Parterne er enige om, at Leverandøren ikke har krav på ekspeditionsgebyr for behandling af Indkøbsor-

drer. 

8.4 Reservationer, forespørgsler og bookinger af ekstern møde- og konferencekapacitet skal foretages i 

Meeting Manager systemet. Ved evt. henvendelser udenfor systemet er Leverandøren forpligtiget til at 

afgive tilbud i Meeting Manager systemet. 

8.5 Leverandøren er ansvarlig for, at alle tilbud er korrekte og fyldestgørende. Al skriftlig/elektronisk infor-

mation og kommunikation skal være på dansk eller engelsk. Det er endvidere Leverandørens ansvar at 

al information om Leverandørens hotel og/eller mødekapacitet, der findes tilgængelig på Meeting Mana-

ger-systemet er korrekt, herunder beskrivelser og angivelse af kapaciteter, mødelokaler mv, samt liste- 

og tilbudspriser. 

 

9. ÆNDRINGER I YDELSERNE 

9.1 Ørsted kan kræve mindre Ændringer i Ydelserne, hvis Ændringernes omfang og art er i overensstem-

melse med Leverandørens produkt- og serviceudbud, jf. dog pkt. 5 ff. og hvad Parterne med rimelighed 

kunne forvente ved Aftalens underskrivelse. Leverandøren skal efterkomme krav om sådanne ændringer 

uden at pålægge Ørsted yderligere omkostninger. 

9.2 Ørsted kan også anmode om andre Ændringer, hvis Ændringernes omfang og art er i overensstemmelse 

med Leverandørens produkt- og serviceudbud, jf. pkt. 5. 

9.3 Alle Ændringer, med undtagelsen af mindre Ændringer jf. pkt. 9.1, skal være skriftlige og underskrives 

af tegningsberettigede repræsentanter for Parterne. Forhandlinger vedrørende Ændringer for Ydelserne 

skal ikke forsinke leveringen af Ydelserne. 

 

10. VEDERLAG 

10.1 Det Vederlag, der skal betales til Leverandøren for udførelse af Ydelserne, er angivet i Bilag 4 

(Leverandørens tilbud). Indeholder indkøbsordren andre ydelser end de, der er beskrevet i Bilag 4 

(Leverandørens tilbud), skal vederlagene herfor være med rabatter i samme niveau som de i pkt. 5 

beskrevne og prissatte ydelser. 
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10.2 Medmindre andet er aftalt i Bilag 4 (Leverandørens tilbud), omfatter Vederlagene alle gebyrer, udgifter 

eller omkostninger i forbindelse med Ydelserne, herunder transport, levering, fragt, emballage, afgifter, 

forsikring, testmanualer og dokumentation, der er relevant for udførelsen af Ydelserne. 

10.3 Alle priser skal angives i DKK og inkludere moms. Priserne skal være nettopriser eksklusive alle provi-

sioner for agenter, mødeplanlæggere, agenturer eller anden tredjepart. Priserne skal indeholde alle tje-

nester og serviceydelser beskrevet i tidligere beskrevet mødepakker, og Leverandøren skal garantere, 

at indholdet af de definerede pakker vil blive leveret som et minimum. 

10.4 Priserne i denne aftale er maksimumspriser, og Leverandøren skal til enhver tid tilbyde de billigste priser, 

der gælder i tilfælde af særlige rabatter, kampagnepriser mv. Mødepakkepriser og ekstra tjenester er 

som aftalt og vist i Meeting Manager. Enhver rabat eller tillæg til de aftalte priser og pakker skal registre-

res af Leverandøren i Meeting Manager. 

 

11. SKAT 

11.1 Med undtagelse af moms (som tillægges Vederlagene i henhold til gældende lovgivning) omfatter Ve-

derlagene alle direkte og indirekte skatter, herunder, men ikke begrænset til, selskabsskat, kildeskat, 

indkomstskat, socialsikringsbidrag, punktafgifter, kulbrinteskat, omsætningsafgifter, told, afgifter, geby-

rer, stempelafgifter samt alle lignende skatter og afgifter, herunder bøder, renter, skattefradrag, tillæg og 

øvrige afgifter af enhver art, som skattemyndigheder pålægger Leverandøren, Underleverandører og/el-

ler deres medarbejdere. 

11.2 Hvis Ørsted direkte eller indirekte betaler eller opkræves skatter, som nævnt i pkt. 11.1 som følge af 

Leverandørens leverance til Ørsted, uanset om de er relateret til Leverandøren, Underleverandører 

og/eller deres medarbejdere, kan Ørsted kræve, at Leverandøren betaler alle sådanne betalinger og alle 

omkostninger og udgifter afholdt af Ørsted i forbindelse dermed. Leverandøren hæfter over for Ørsted 

for Ørsteds betaling heraf. Ørsteds krav på kompensation efter denne bestemmelse forfalder ved Ør-

steds direkte eller indirekte betaling af skatter som omtalt i denne bestemmelse. Ørsted har også ret til 

efter eget skøn at modregne sådanne betalinger og udgifter i fakturaer udstedt af Leverandøren til Ør-

sted, der er forfaldne eller forfalder i henhold til Aftalen. 

 

12. FAKTURERING OG BETALING 

12.1 Fakturering 

12.1.1 Senest tredive (30) Dage efter levering skal Leverandøren sende én faktura for hver Indkøbsordre til 

Ørsted for de leverede Ydelser, medmindre Parterne har aftalt en alternativ betalingsplan. 

12.1.2 Hver faktura skal indeholde en henvisning til aftalenummer (WK000xxxxx), specifik SAP-indkøbsordre 

(PO) samt andre oplysninger, der er beskrevet på Ørsteds websted, https://orsted.com/vendors. Hvis 
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Ørsted modtager en faktura, som ikke indeholder de oplysninger der er foreskrevet, skal Ørsted under-

rette Leverandøren herom senest tredive (30) Dage efter modtagelse af fakturaen. 

12.1.3 Fakturaen skal, som angivet i Bilag 4 (Leverandørens tilbud), eller som efterfølgende krævet af Ørsted, 

indeholde oplysninger om det leverede og sted, hvor levering har fundet sted. Fakturaen anses for mod-

taget, når Ørsted har modtaget en fyldestgørende faktura. 

12.1.4 Fakturaen fremsendes elektronisk som angivet på Ørsteds websted, https://orsted.com/vendors. Alter-

nativt kan Leverandøren sende sine fakturaer til invoices@orsted.dk. Hvis Parterne indgår aftale om 

alternativ fremsendelse af fakturaer, skal Leverandøren følge denne. 

12.1.5 Ørsted kan anmode Leverandøren om at give Ørsted oplysninger vedrørende fakturaer og betaling, 

f.eks. forfaldne beløb og genudstedelse af bestemte fakturaer, med fem (5) Dages varsel og uden yder-

ligere omkostninger for Ørsted. 

12.1.6 Efter anmodning fra Ørsted, men højst hver sjette (6) måned, skal Leverandøren skriftligt oplyse Ørsted 

om det samlede forbrug af Ydelser under Aftalen i det foregående kalenderår. Leverandøren skal efter 

anmodning fremsende en tilsvarende specifikation af det samlede forbrug af Ydelser til Ørsted efter Af-

talens ophør, uanset årsagen dertil. Denne specifikation skal omfatte perioden fra den sidste specifika-

tion af det samlede forbrug af Ydelserne i henhold til Aftalen og indtil datoen for Aftalens ophør. 

12.2 Betalingsfrist 

12.2.1 Betaling skal ske senest løbende måned plus tredive (30) Dage efter fakturadatoen i overensstemmelse 

med kravene i pkt. 12.1. Betalinger foretaget af Ørsted under Aftalen er at anse som aconto betalinger 

og udgør ikke nogen form for accept af Ydelserne. 

12.2.2 Hvis Ørsted undlader at opfylde sine betalingsforpligtelser i henhold til Aftalen skal Leverandøren uden 

ugrundet ophold og senest tredje (30) Dage efter, at dette er kommet til Leverandørens kundskab, un-

derrette Ørsted herom. 

12.3 Betalingsbetingelser 

12.3.1 Rentesatsen er en årlig rente på to (2) procentpoint over den tre (3) måneders CIBOR (Copenhagen 

Interbank Offered Rate) beregnet dagligt og tilskrevet årligt fra forfaldsdatoen og indtil Ørsteds betaling. 

12.3.2 Ørsted er berettiget til at modregne ethvert beløb, som Ørsted skylder Leverandøren i henhold til Aftalen, 

i ethvert tilgodehavende hos Leverandøren i henhold til Aftalen. Ørsteds udøvelse af sine rettigheder i 

henhold til dette pkt. 12.3.2 er uden præjudice for eventuelle andre rettigheder, der er til rådighed for 

Ørsted. 

12.3.3 Ørsted er berettiget til at tilbageholde enhver betaling, så længe Leverandøren misligholder Aftalen. 
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13. BRUG AF UDENLANDSK ARBEJDSKRAFT 

13.1 Opholds- og arbejdstilladelser 

13.1.1 Leverandøren er forpligtet til at sikre, at Leverandørens og Underleverandørers medarbejdere har gyl-

dige arbejds- og opholdstilladelser, hvis det kræves i henhold til de til enhver tid gældende danske regler 

om opholds- og arbejdstilladelser. 

13.1.2 Leverandøren skal efter anmodning give Ørsted en sådan skriftlig dokumentation, som måtte være nød-

vendig for at påvise overholdelse af disse regler. Dokumentationen skal være Ørsted i hænde senest 

fem Dage efter datoen for anmodningen. 

13.1.3 Ørsted kan kræve, at Leverandørens og Underleverandørers medarbejdere, der ikke har de påkrævede 

opholds- og arbejdstilladelser, ikke deltager i leveringen af Ydelser. 

 

14. AUDIT 

14.1 Vederlag 

14.1.1 Ørsted er berettiget til at foretage audit af alle former for regnskaber, fortegnelser og dokumenter vedrø-

rende fakturerede Vederlag hos Leverandøren og Underleverandører inden for normal arbejdstid i en 

periode på ét år efter levering af Ydelserne. 

14.1.2 Fortegnelser, som indeholder data, der ikke direkte og udelukkende vedrører Ydelserne, kan efter Leve-

randørens anmodning udelukkende tilgås af en uafhængig auditør, f.eks. en registreret revisor. En sådan 

uafhængig auditør udpeges og betales af Ørsted og godkendes af Leverandøren. 

14.1.3 Ørsted er ikke berettiget til at gennemgå beregningen af satser/rater og beregningen af faste beløb, der 

er omfattet af Aftalen. 

14.1.4 Hvis der konstateres fejl, skal betalingen justeres i overensstemmelse dermed. 

14.2 Operationel audit 

14.2.1 Ørsted er berettiget til at foretage audit af Leverandøren og Underleverandører, for at sikre, at alle krav 

i henhold til Aftalen og Ørsteds instrukser bliver overholdt. 

14.2.2 Ørsted er berettiget til at udføre operationel audit i Aftalens Varighed. 

14.3 Udførelse af audit 

14.3.1 Leverandøren skal samarbejde fuldt ud med Ørsted og/eller dennes repræsentanter i udførelsen af en-

hver audit, som Ørsted kræver. Ørsted vil udføre audit på en måde, der sikrer mindst mulig gene for 

Leverandøren. 

14.3.2 Hver Part afholder egne omkostninger i forbindelse med audit. 
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15. GARANTIER 

15.1 Leverandøren garanterer over for Ørsted for, at: 

a. Ydelserne opfylder specifikationerne og alle krav i Aftalen, herunder, men ikke begræn-

set til hvad der er specificeret i pkt. 5, og de øvrige krav anført i Indkøbsordren, 

b. Ydelserne er af høj kvalitet og fri for mangler og er i fuld overensstemmelse med God Bran-

cheskik, 

c. Ydelserne er blevet tilstrækkeligt testet før levering for at sikre, at de overholder gældende 

lovgivning, God Brancheskik, herunder de specifikationer, der er angivet i Aftalen, og at resul-

taterne af disse test vil blive fremsendt til Ørsted efter anmodning herom, 

d. Ydelserne ikke strider mod gældende lovgivning eller krænker tredjemands rettigheder, 

e. alle nødvendige godkendelser fra relevante myndigheder i forbindelse med levering og Ør-

sted's brug af Ydelserne er indhentet, og 

f. Leverandøren om nødvendigt er bemyndiget til at tildele og har tildelt Ørsted enhver licens 

eller tilladelse, der er nødvendig for, at Ørsted kan bruge Ydelserne. 

15.2 Hvis Ørsted giver meddelelse om Leverandørens manglende overholdelse af nogen af de garantier og 

forpligtelser, der er anført i pkt. 15.1, skal Leverandøren for egen regning afhjælpe dette straks og under 

alle omstændigheder senest fjorten (14) Dage efter modtagelse af en sådan meddelelse. 

 

16. MANGLER 

16.1 Reklamation 

16.1.1 Hvis Ørsted bliver bekendt med mangler ved Ydelserne, skal Ørsted uden ugrundet ophold give Leve-

randøren meddelelse herom 

16.1.2 Det betragtes også som en mangel, hvis Leverandøren anvender udstyr, genstande eller metoder, som 

Leverandøren ikke er berettiget til at anvende i forbindelse med udførelsen af Ydelserne, eller hvis Le-

verandøren ikke har fået de nødvendige godkendelser eller certifikater til at udføre Ydelserne. 

16.1.3 Reklamationer skal gøres gældende af Ørsted inden for Garantiperioden. Hvis Leverandøren har handlet 

groft uagtsomt, eller hvis Leverandøren bliver bekendt med mangler inden udløbet af Garantiperioden, 

kan Ørsted også reklamere over manglen efter Garantiperiodens udløb. 

16.2 Leverandørens afhjælpning 

16.2.1 Medmindre udtrykkeligt fraveget i Aftalen, finder dansk rets almindelige regler anvendelse i forhold til 

mangler, i tillæg til de rettigheder, der følger af Aftalen. 
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16.2.2 Leverandøren skal afhjælpe mangler uden ugrundet ophold og, medmindre andet er aftalt, senest fjorten 

(14) Dage efter modtagelse af en reklamation. 

16.2.3 Efter modtagelse af en reklamation skal Leverandøren straks underrette Ørsted om planerne for afhjælp-

ning. Afhjælpningen skal udføres for Leverandørens risiko og regning. Leverandøren skal refundere 

eventuelle yderligere omkostninger, som Ørsted pådrager sig som følge af manglen eller Leverandørens 

afhjælpning. 

16.3 Ørsteds afhjælpning 

16.3.1 Hvis Leverandøren undlader eller mislykkes med at afhjælpe en mangel uden ugrundet ophold og, med-

mindre andet er aftalt, senest fjorten (14) Dage efter modtagelse af en reklamation, er Ørsted berettiget 

til at afhjælpe manglen selv eller lade tredjemand afhjælpe manglen, i begge tilfælde for Leverandørens 

regning og risiko. Det samme gælder, hvis det vil medføre uforholdsmæssig gene for Ørsted at afvente 

Leverandørens afhjælpning. 

16.4 Erstatning og Forholdsmæssigt afslag  

16.4.1 Ørsted er berettiget til at kræve erstatning for mangler eller forholdsmæssigt afslag af Vederlagene i 

henhold til dansk rets almindelige regler. 

 

17. OPHØR 

17.1 Opsigelse 

17.1.1 Ørsted kan uden betydning for sine andre rettigheder opsige Aftalen helt eller delvist med mindst tredive 

(30) Dages skriftligt varsel til leverandøren. 

17.1.2 Indkøbsordrer vil, medmindre andet udtrykkeligt er anført i meddelelsen om opsigelse, udløbe i overens-

stemmelse med Indkøbsordrens vilkår og betingelser, og Parternes forpligtelser i henhold til Indkøbsor-

dren vil ikke blive berørt af Aftalens opsigelse. 

17.1.3 Leverandøren kan uden præjudice for sine andre rettigheder og retsmidler opsige Aftalen helt eller delvist 

med mindst halvfems (90) Dages skriftligt varsel til Ørsted.  

17.1.4 Hvis Klagenævnet for Udbud eller en domstol eller anden kompetent myndighed måtte finde, at Ørsteds 

beslutning om at købe Ydelserne fra Leverandøren i henhold til Aftalen er uden virkning, kan Ørsted 

opsige Aftalen helt eller delvist ved skriftlig meddelelse til Leverandøren. Leverandøren accepterer ud-

trykkeligt, at der ikke kan rejses krav mod Ørsted, hverken for direkte eller indirekte tab, som følge af 

opsigelse i henhold til dette pkt. 17.1.4. 

17.1.5 Leverandøren er berettiget til at ophæve Aftalen, herunder Indkøbsordrer, i overensstemmelse med 

dansk rets almindelige regler. 
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17.2 Udløb af Indkøbsordrer 

17.2.1 Aftalens udløb medfører ikke, at allerede afgivne Indkøbsordrer vil blive annulleret. Indkøbsordrerne ud-

løber i overensstemmelse med deres vilkår og betingelser. 

17.2.2 Alle bestemmelser i Aftalen, der ifølge deres natur fortsat skal være gældende i en Indkøbsordres løbetid 

er, på trods af Aftalens udløb eller ophævelse, gældende indtil alle Indkøbsordrer udløber, opsiges eller 

ophæves af anden grund. 

17.3 Fortsat gyldighed 

17.3.1 Alle bestemmelser i Aftalen, der ifølge deres natur skal fortsætte efter Aftalens udløb eller ophævelse, 

herunder, men ikke begrænset til, bestemmelser om immaterielle rettigheder, fortrolighed og pkt. 24 

(Andre bestemmelser), skal fortsat gælde efter Aftalens udløb. 

 

18. FORCE MAJEURE 

18.1 Ingen af Parterne kan gøres ansvarlig for manglende opfyldelse af sine forpligtelser, hvis det kan godt-

gøres, at misligholdelsen skyldes ekstraordinære begivenheder, som ligger uden for Partens rimelige 

kontrol, forudsat at Parten ikke ved underskrivelse af Aftalen eller på et senere tidspunkt kunne have 

forudset, undgået eller overvundet omstændighederne eller følgerne deraf ('Force Majeure'). 

18.2 Den Part, der påberåber sig Force Majeure, skal hurtigst muligt underrette den anden Part (den 'Lidende 

Part') herom. En sådan meddelelse skal omfatte årsagen og den forventede varighed deraf. Ved undla-

delse af at afgive en sådan meddelelse vil den pågældende Part ikke kunne gøre gældende, at begiven-

heden er Force Majeure. 

18.3 Hver Part dækker sine egne omkostninger som følge af Force Majeure. 

 

19. ANSVAR OG SKADESLØSHOLDELSE 

19.1 Hver Part er ansvarlig for manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til Aftalen og i henhold til 

gældende ret. 

19.2 Ørsted skal skadesløs holde Leverandør Gruppen for Ørsted Gruppens egne indirekte tab, og Leveran-

døren skal skadesløs holde Ørsted Gruppen for Leverandørgruppens egne indirekte tab. Indirekte tab i 

henhold til denne bestemmelse omfatter, men er ikke begrænset til, tab af indtjening, tabt fortjeneste 

og/eller produktionstab, men omfatter udtrykkeligt ikke konventionalbod og aftalte opsigelseskompensa-

tioner. 

19.3 De skadesløsholdelser, ansvarsbegrænsninger og ansvarsfraskrivelser, der er anført i dette pkt. 19 eller 

andetsteds i Aftalen finder ikke anvendelse, hvis skadevolder har udvist Forsæt. 
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20. FORSIKRING 

20.1 Leverandøren skal for egen regning sikre, at der i Aftalens Varighed tegnes og opretholdes følgende 

forsikringer, som skal være gyldige i det de lande, hvor Ydelserne, udføres: 

a. Ansvarsforsikring (herunder forpligtelser i henhold til Aftalen) for et beløb på mindst DKK 10 

mio. pr. begivenhed og i alt pr. forsikrings år. 

b. Enhver anden forsikring, som kræves i henhold til gældende lov, licens eller regler, og som er 

nødvendig for Leverandørens udførelse af Ydelsen, og enhver anden forsikring, som Leve-

randøren anser for passende i forbindelse med udførelsen af Ydelsen. 

20.2 Leverandøren skal efter Ørsted's anmodning fremlægge bekræftede genparter af policerne eller forsik-

ringsbeviserne med de nødvendige oplysninger, herunder udløbsdato, for alle forsikringer, som Leve-

randør Gruppen tegner i henhold til dette pkt. 20.  

20.3 Leverandøren skal i god tid underrette Ørsted, hvis en forsikring opsiges eller udløber. Hvis Leverandø-

ren undlader at tegne eller opretholde forsikring i overensstemmelse med sine forpligtelser i dette pkt. 

20, er Ørsted berettiget til at tegne denne forsikring og kræve, at Leverandøren refunderer omkostnin-

gerne hertil.  

20.4 Leverandøren skal sikre, at enhver Underleverandør udtager og opretholder de i pkt. 20.1 angivne for-

sikringspolicer og at forsikringerne lever og til alle krav i henhold til dette pkt. 20. 

21. KRAV FRA TREDJEMAND 

21.1 Hvis der anlægges sag mod en af Parterne med påstand om, at Ydelserne krænker tredjemands ret-

tigheder, herunder immaterielle rettigheder, eller at Ydelserne har givet anledning til erstatningsansvar 

for personskade eller tab af eller skade på ejendom på grund af defekte Ydelser (produktansvar), skal 

den pågældende Part give den anden Part skriftlig meddelelse herom uden ugrundet ophold. 

21.2 Parterne er gensidigt forpligtet til at indtræde som medsagsøgt i et søgsmål mod den anden Part, hvis 

kravet i søgsmålet er baseret på personskade eller tab af eller skade på ejendom, som påstås at være 

forårsaget af defekte Ydelser (produktansvar). 

21.3 Hvis der anlægges sag mod Ørsted, og Ørsted ønsker det, skal Leverandøren overtage sagen og afholde 

alle omkostninger i forbindelse med sagen. Hvis Ørsted ikke ønsker, at Leverandøren skal overtage i 

sagen, skal Leverandøren efter anmodning fra Ørsted intervenere i sagen til støtte for Ørsted. 

21.4 Ud over Ørsteds rettigheder i henhold til pkt. 19 skal Leverandøren skadesløs holde Ørsted for alle om-

kostninger i forbindelse med en sag, herunder sagsomkostninger og rimelige advokatsalærer. 

21.5 Parternes indbyrdes ansvar skal altid afgøres i overensstemmelse med pkt. 25.2, medmindre Parterne 

er enige om at afgøre spørgsmålet i forbindelse med den sag, som er anlagt mod en af Parterne, og 

domstolen eller retten finder, at Parternes krav kan antages. 
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22. FORTROLIGHED 

22.1 Begge Parter skal behandle alle oplysninger (både mundtlige og skriftlige) om den anden Parts virksom-

hed og forhold fortroligt, og må kun bruge specifikationer, tegninger, diagrammer, mønstre eller andet 

materiale, som de har fået adgang til, modtaget eller frembragt til opfyldelse af Aftalen og må ikke uden 

den anden Parts skriftlige samtykke videregive sådanne oplysninger helt eller delvist til andre, bortset 

fra de medarbejdere, Underleverandører og repræsentanter, der er involveret i udførelsen af Ydelserne. 

Parterne skal sørge for, at alle disse personer overholder forpligtelserne i dette pkt. 22. 

22.2 Parternes forpligtelser i henhold til pkt. 22.1 gælder ikke for oplysninger, som: 

a. Parten allerede har kendskab til på modtagelsestidspunktet, 

b. allerede er offentliggjort, medmindre det er sket som følge af brud på pkt. 22.1, og 

c. retmæssigt er modtaget fra andre end den anden Part og uden tavshedspligt. 

22.3 Uanset pkt. 22.1 er Ørsted berettiget til at videregive fortrolige oplysninger eller dele deraf til en licens-

partner, potentielle købere eller investorer i aktiver i Ørsted Gruppen. 

22.4 Bestemmelserne i dette pkt. 22 forhindrer ikke en Part i at videregive fortrolige oplysninger til nogen, i 

det omfang det er påkrævet ved lov eller i henhold til retmæssige krav fra en kompetent offentlig myn-

dighed eller tilsynsmyndighed eller en anerkendt børs. 

22.5 Parterne vil fortsat være underlagt tavshedspligt efter Aftalens udløb eller ophævelse i fem år herefter. 

22.6 Misligholdelse af tavshedspligten kan bringes til ophør ved nedlæggelse af fogedforbud. 

 

23. OVERDRAGELSE AF AFTALEN 

23.1 Ørsted har ret til uden Leverandørens samtykke at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold 

til Aftalen eller en Indkøbsordre helt eller delvist til tredjemand i forbindelse med et salg, en overdragelse, 

en fusion eller en anden lignende begivenhed, der involverer hele eller dele af Ørsted eller Ørsteds 

virksomhed. Ørsted kan endvidere til enhver tid og uden Leverandørens samtykke overdrage Aftalen 

eller en Indkøbsordre eller de rettigheder og forpligtelser, der følger af Aftalen, til et selskab i Ørsted 

Gruppen. Hvis et af Ørsteds Koncernforbundne Selskaber i Aftalens Varighed ophører med at være et 

Koncernforbundet Selskab, accepterer Leverandøren, at denne fortsat skal levere Ydelserne til det tidli-

gere Koncernforbundne Selskab på de vilkår og betingelser, der er fastsat i Aftalen, i tolv (12) måneder 

efter overdragelsen, hvis Ørsted måtte kræve dette. 

23.2 Leverandøren har ikke ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til Aftalen eller en 

Indkøbsordre uden Ørsteds forudgående skriftlige samtykke. 
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24. ANDRE BESTEMMELSER 

24.1 Fortsat udførelse af Ydelserne 

24.1.1 I tilfælde af en tvist om Ydelserne, krav om erstatning eller kompensation fra Leverandøren eller lignende, 

herunder ændringer, som Ørsted måtte anmode om i henhold til pkt. 9, vil Leverandøren fortsat være 

forpligtet til at levere Ydelserne som aftalt. 

24.2 Ikke-eksklusivitet 

24.2.1 Intet i denne Aftale medfører nogen forpligtelse for Ørsted til at købe Ydelserne fra Leverandøren. Aftalen 

giver ikke Leverandøren nogen eksklusivitet, og Ørsted Gruppen kan købe lignende ydelser fra andre 

leverandører under Aftalens Varighed. 

24.1 Offentliggørelse 

24.1.1 En Part må ikke bruge den anden Parts navn eller varemærker eller direkte eller indirekte henvise til den 

anden Part i en pressemeddelelse eller offentlig meddelelse, der vedrører Aftalen eller dennes genstand, 

herunder, men ikke begrænset til, reklame- og markedsføringsmateriale eller virksomhedspræsentatio-

ner, uden den anden Parts forudgående skriftlige samtykke i hvert enkelt tilfælde, bortset fra offentliggø-

relse, der er påkrævet i henhold til udbudsreglerne. 

24.2 Vilkårenes uafhængighed 

24.2.1 Hvis en kompetent domstol fastslår, at en bestemmelse i Aftalen er ugyldig, ulovlig eller uden retsvirk-

ning, uanset årsag, vil dette ikke berøre de øvrige bestemmelser. Såfremt en bestemmelse i Aftalen, 

som er af væsentlig betydning for Aftalens formål, findes at være ugyldig, skal Ørsted og Leverandøren 

straks indlede forhandlinger i god tro for at afhjælpe denne ugyldighed. 

24.3 Afkald og kumulative rettigheder 

24.3.1 De rettigheder, der følger af Aftalen, kan kun fraskrives skriftligt af en Part på en måde, så det udtrykkeligt 

fremgår, at fraskrivelsen er tilsigtet. Fraskrivelsen gælder kun i relation til de konkrete forhold, der næv-

nes. En Parts forsinkede eller manglende udnyttelse af en rettighed udgør ikke et afkald herpå eller på 

andre rettigheder. 

24.3.2 Medmindre det udtrykkeligt er anført, at en Parts rettigheder er eksklusive, vil udnyttelse heraf ikke for-

ringe Partens øvrige rettigheder. 

24.4 Overskrifter 

24.4.1 Overskrifterne i Aftalen er medtaget alene af praktiske hensyn, og skal ikke anvendes med henblik på 

udfyldende fortolkning. 
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25. LOVVALG OG TVISTER 

25.1 Lovvalg 

25.1.1 Aftalen er underlagt dansk ret, og enhver tvist, der måtte udspringe af eller i forbindelse med Aftalen, 

skal løses i overensstemmelse med dansk ret. 

25.2 Tvister 

25.2.1 Parterne skal søge at løse enhver tvist, der måtte opstå mellem dem, ved rettidigt at indlede loyale 

forhandlinger på passende ledelsesniveau. Parterne skal som minimum deltage i de første loyale for-

handlinger. 

25.2.2 Enhver tvist, strid eller ethvert krav, der opstår som følge af eller i forbindelse med Aftalen, dennes mis-

ligholdelse, ophør eller ugyldighed, som ikke kan løses ved forhandling, skal afgøres af Sø- og Handels-

retten i København. Såfremt Sø- og Handelsretten ikke har kompetence til at behandle sagen, skal tvi-

sten i stedet afgøres af Retten i Lyngby. 
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26. UNDERSKRIFT 

26.1 Aftalen underskrives i to originale eksemplarer, ét til hver af Parterne. 

26.2 Uanset ovenstående, kan Parterne udveksle underskrifter ved anvendelse af elektronisk kommunikation 

(pr. fax, e-mail eller anden elektronisk kommunikation). Aftalen kan ikke erklæres ugyldig eller uden 

retskraft som følge af sådan elektronisk udveksling. 

 

For Ørsted 

 

 

 

  

Navn:  Navn: 

Stilling:   Stilling:  

Dato:   Dato:  

 

 

For Leverandøren 

 

 

 

 

Navn:   

Stilling:   

Dato:   

 

 


