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13 maj 27 maj 10 juni

 En komplett svit med verktyg for  Vad ar nytti Companion? « Latest MX-ONE-news
uppfoljning, analys och  GOr budgetarbetet enklare « Uppgradera din MX-
planering av kunddialogen. med Companion ONE pa ett 6gonblick

 Nyhetspass MiContact Center
Enterprise.

MCED20 MCED20 MCED20

20 maj 3 juni 17 juni
« Aliditt CC  Regionernas  Hur du kan arbeta
« Den nya verktygsladan kommunikation idag smartare med Mitels
for chatt och imorgon UCC-l6sningar
« Kommunikation i kris  Mobten - som du

alskar att hata! 00



Agenda « Hur du kan arbeta smartare med
Mitels UCC-lGsningar
« Moten - som du alskar att hata!

MCEDZ20

17 juni
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Thomas Kallander

Produktchef

MiCollab & Mitel Mobile Office
Application




Hur du kan arbeta
smartare med Mitels
UCC-losningar

Med Mitel MiCollab far du ett
samarbetsverktyg for PC, Mac och
mobil som hjalper dig att bli mer
effektiv I din interna och externa
kommunikation. Vi visar ett par
scenarios fran verkligheten.

Thomas Kallander

juni, 2020 - @
A . 00 Mitel

Powering connections

© 2020 Mitel. Proprietary and Confidential.



Agenda

Mitel och samarbetsverktyg idag
Hur vill vi arbeta? Trender!

MiCollab som samarbetsverktyg
« Ta med kontoret dit du ar

* Nya funktioner
« Arbeta | grupper
 MiTeam Meetings

Mitel och Microsoft
Summering



Sammarbetsverktyg - Vad ar landskapet?

Existerande infrastruktur byggd

traditionellt pa Mitels vaxel

« Anvandarkatalog (CMG)

« Vaxel och nummerplaner

« Bordstelefoner

« DECT

* Mobilanknytning

« Hanvisningssystem / Telefonist (CMG / InAttend)
« Kontaktcenter

Annan anvandarutrustning
« PC, MAC
* Mobiltelefoner
» OQOutlook / Office 365
o Active directory
* MS Skype for Business / MS Teams
« Sales Force, CRM...
* Mobilappar







Trender — Hur vill vi arbeta?

Forandrade beteenden

Se tillganglighet
Chatta forst, ringa sen
Arbetsgrupper

Chattdiskussioner som latt forvandlas
till. ..

*  Mdten: video, skarmdelning
Dokumentdelning

« Externa deltagare

Ringa fran datorn

Vill ha samma funktioner som pa
bordstelefonen

Mobilitet
; “Be there anywhere”

Arbetai gemensamma
verktyg

« Mitt jobb ar en aktivitet, inte en plats
« Arbeta hemifran med samma

forutsattningar

« Ta med sig sin vaxelanknytning
« Styra hanvisning

Mobila moéten

ssemany

"Single Sign On”

*  Windows AD

« AD Azure + MFA Authentication
MS Outlook

« Kalender — boka mdten

« Samma kataloginformation

« Kontakter — sOka, se
tillganglighet, starta chatt, ringa

MS Teams

Vill kunna ringa "som vanligt”
via Teams




Arbeta | MiCollab

vesssee*s  Central
sOkfunktion for

Q  Search or Dial 1 snabb tillgang till
crm— “allt”
ﬁ&’ Home
o PerSOn“g Contacts 8‘ ‘. Q ﬁ
hemSkarm Q Chat MonaAbou-Sa.y,.. Mat‘s Hogla?der Dick Keilfy. Edv'ﬂa:d‘La:n’bAert Th1
» Kontakter, katalog ve
ee®® “%) MiTeam
« Chatt Q’
. 69 Call History AW. A/
° MITeam Veicarait Alois Waldherr  Chris Koch, PRO... Michael Kozlows... Martin Bitzinger.... & contacts
« Samtalshistorik | o
Meetlngs sk MiTeam
* ROstbreviada cetings CB. Qo ol ®  cal History
* MiTeam Meetings Christoph Buch.. Jens Diekhoff, M. Covid-19 team W Voicemail “e..
Besprechung virtual Office % Dialpad w ‘e Samma
@ & Settings anvandarupplevelse
| fran webb, PC, MAC
och mobil
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MiCollab — Ta med kontoret dit dar du ar

Arbeta mobilt, hemma eller pa landet

 Installerad MiCollab (PC, MAC) eller anvand
webben

« Ta med anknytningen hem
o Anvand MiCollabs inbyggda telefon i datorn
o Ta med bordstelefonen hem (teleworker)

« Styra din anknytning via MiCollabs dynamiska
statusar

« Fa tillgang till “samtliga” telefonitjanster i mobilen
« Kann igen dig pa mobilen

o Samma information som pa PC, Web, MAC

Chatt vs Streams — vad ar skillnaden?

Delta i moten “hemifran” — MiTeam Meetings

« Skarmdelning
* Video

14




MiCollab — Styr hur du vill bli nadd

15

. Thomas Kallander

'Nommg fro.. - Im tentative appt un..

| karantan

Dynamisk status z‘
*Hanvisning frén MiCollab, och lite till...” @& @ 6

Mona Abou dward Lambert

¢ Ta. med dln an knytnlng In a meet Working from home v

« Valj aktiv dynamisk status — @
. Hantera dynamisk status Workn e | ".lf““‘”

VIS =reusiamar

Y

Friken Ur

In a meeting

MiCollab dynamiska status synkar med CMG-aktiviteter!

Thomas Kallander
Waorking from home

@ In tentative appt until 16:00
I karantan

Availability
Working from home ~

In the car

In the office

Lunch break

MNot available

Sick-leave

Vacation

Visiting a customer
orking from home

Manage Status



Dynamisk Status — Styr hur du vill bli nadd

New Status
Dynamisk status
« Skapa status for en viss situation
 Bestam vart samtalen ska skickas ﬂ
. . . All Devices (67631) v
o Nar jag ar tillganglig — —
o Nar Jag ar upptagen +000856867631 o
- Nar jag inte svarar V:l P
« StOr g f
Mobile

Automatisk svar pa chatt

Enable Do not Disturb ;

Accept Video Calls

Koppla dynamiska statusar til
kalendern

Auto Reply

Enter auto reply

16




Dynamisk Status — Styr hur du vill bli nadd

New Status

One Number Service (MiCollab 9.2)

Hotel

Ring mig pa ett nummer!
Na mig pa vilket nummer som helst!

Audio Calls

Ogny calls to
Devices (67631)

All Devices (670

« Bestam vilken telefon som ska ringa

 Ring pa alla eller endast en!

International (+468568676...
. . . Mobile (0734427168)
 Fordefiniera externa nummer S,
ce
Test0 (0090510)

RemoteExtension

SnftPhane Win10
+ Add New Number

Acchpt Video Calls

Auto Reply

Enter auto reply

17




Dynamisk Status — Styr hur du vill bli sedd

12:05 =

< Edit Status

Flexible CLI (kommer i MiCollab 9.3)

* Per dynamisk status, bestam vilket
nummer som ska visas nar du ringer ut

Enter Status Name
In the office

Show my outgoing number (*Not applicable for S&{tphone
calls)

« Exempel:

o 08:00 —11:30 Support
* Visa gruppnumret till support

o 11:30 — 14:00 Arbete med specifika
kundkontakter

* Visa min personliga anknytning

Company (308500030) w

Default
Company (308500030)

Mobile (567890300)
MiCollab clierts

If I do not answer

o 14:00 — 16:00 Kundkontakter i MiCollab client Default v
foretagets namns
- Visa foretagets publika nummer Fnable Do ot bisturb

Accept Video Calls

Accent Mesganes

PP
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MiCollab — Arbeta | grupper

Skapa grupper

« Grupper som favoriter pa din personliga MiCollab-
startsida

» Chattgrupp
* MiTeam Streams
» Vaxelgrupper

Vad kan jag gobra i en grupp
» Se tillganglighet hos deltagare

Diskutera | en chatt eller Stream
o CloudLink Chat / MiTeam Streams

Initiera gruppsamtal
Initiera MiTeam Meetings video-moéten
Svara pa kollegors samtal — Group Call Pickup

19




MiCollab 9.2 — Group Call Pickup

0 Search or Disl

PlOCka upp kO”egaS Samtal H: . Amit Srivastav - Mitel IFT Noida
® Var m ed I e n p I C ku p 'g ru p p (9 CallHistary Show Called - only Callee Name (Only For Demo Purpose)
b voicomsi Show None - No caller and Callee Name (Only For Demo Purpose)
o Administratoren konfigurerar detta i MX- et e
ONE

« Samtal som ringer pa kollegas telefon
presenteras i MiCollab

o Nummer eller namn visas for paringd

. : : Call Pickup Grou 4. '
anknytning (efter konfigurerbar tid) . S yr?sev:g‘zgg cDaﬁan
1. Calls User C : \
. . : ! User B 1001
o Anvandaren kan vélja att svara (plocka - [th extension ‘3 T
. . user b an
Upp) eller ignorera are notified
o Samtalet besvaras antingen i MiCollabs = L 1002 l
softphone eller pa den CT-kontrollerade s 2. User C cannot
bordstelefonen answer e cal

20



MiCollab — Skapa en ny grupp

Add Participants

P & @
Group name
(] (/] (]

New Group

Mona Abou-Saye... Mats Hoglander, ... Dick Keilty Covid-19 team
ha i In the office meetr Jaonas
a @ PD Lars Berggren X Participants +
° ® © _
Edward Lambert  Thomas Kallander Paul Demers, Sen... Jonas Carlson - In the office
i iini i nandhg o (] Lars Berg... -Arbetar hemifran.. | Work.. "
L o Wiorking from home because the virus outh...
AW 4 g I6G Jonas Grote - Status Unknawn [ J -
S lonas Carlson - In the offi
® ol ] { ] [ ] n the office %
Alois Waldherr  Chris Koch, PROJ... Michael Kozlowsk... (L
In the office In the office esting Jonas Grote - Status Unknown
JG
(]
s@ Rﬁ % q Jonas Grote, Lead Development Re... -int.
Martin Bitzinger, ... MX-ONE Froken Ur ‘l o
CB a: A~ N Done
@ [ AddURL
Christoph Buche % Add Speed Dial .
ey peed Dial q w e r t y u i o p

Py" New Group

2% Add group

23 Add stream o

£ Edit
l I] 1220 NE space return I II
;
Inbox A @ =

21



MiCollab — Skapa en ny grupp

L MiCollab

e

Mona Abou-Say... Mats Hoglander,... D?Kizy Home g Starta g rU p p C h att

¢ @ ~ &QQQ@P%

Edward Lambert Thomas Kallander Paul Demers, Se...

9

gj!

g
@ Mona Abou-Say... Mats Hoglander. ... Dick Keilty Edward Lambert Thomas Kallander Paul Demers, Se_. Lars & Jonas
AW 4 . g n a meeting In the office n a meeting In the office n a meeting Working from h..
‘ ® ' @ . ® %
Alois Waldherr  Chris Koch, PR... Michael Kozlow... y
e e T aw o £ 9 0 &
€ % & & ® ) . o
(] Alois Waldherr  Chris Koch, PRO... Michael Kozlows... Martin Bitzinger,... MX-OMNE Fréken Ur Today * June 10
Martin Bitzinger...  MX-ONE Froken Ur - In the office In the office n a meeting Besprechung @ Thomas Kallander + 9:45 A
|

Yella ar en den

Ra

Covid-19 team

6 @ @
(] (] - CB |
Christoph Buch... Jens Diekhoff, .. Covid-19 team '@:\‘. . 0

Christoph Buch... Jens Diekhoff,

Virtual Office

’ Jonas Carlson » 9:46 AM
. Trewlige!

Lars Berggren = 9:46 AM

Nicht storen
Trevlige!!

&

Type a message... @J @ @

Inbox A

‘ @ ﬁ E mellanslag retur
Ny grupp = ° 5 ¢

&F d b SoftPhone (67631)
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Chattar och MiTeam Streams — Vad ar skillnaden?

Instant messaging — direktchatt MiTeam Streams
* En och en eller gruppchatt « Namngiven team-chatt
« Snabb kommunikation o "Marknadsforing av nya produkten”
Ny chatt skapas sa fort en ny deltagare bjuds in o "Bellmanstafetten”

« Mojlighet att gmma chatt Samarbeta i team

Bygg en virtuell projektplats

Bjud in nya deltagare till befintlig diskussion

Lamna en Stream

MiCollab 9.1.3 - Inkluderad MiTeam Streams | UCC Entry and UCC Standard for alla anvandare!!!

23



Chattar och MiTeam Streams

Funktioner
 Alltid synkroniserade Over alla MiCollab-klienter

Lars Berggren * 9:46 AM

* Dela din position

Trevligt!!

Thomas Kéllander = 9:50 AM
—a

Gar lite dzmioscreenshots for MCED

* Dela rostinspelning

e Dela filer och bilder mm

Lars Berggren = 9:49 AM

Tack!!

* Emoijis

9 Thomas Killander » 10:23 AM

| have created a meeting.. please join me?

« Svara pa tidigare me

- Overga till samtal eller gruppsamta ST e
2 Join now Y~ , %’%

« Overga till MiTeam Meetings - I SR

nigalf Persiennfalﬁigangg

n n o . . .. e ) Bt ocrauen

* "Chat cache" - na din chat aven utan natverk!  Typeamessage.. 00 @0 Cooge y

& Jonas Carlson » 9:53 AM
. Hej pa er, har kommer ett intressant dokument

att ldsa.

ll ‘ U Covid19-information.docx |I
DOOE

| File size: 11,55 KB

Type a message...
Fp = Type a message... @ @ &

24



MiCollab — Skapa en MiTeam Stream

New Stream

MiTeam

CQ

Q Search or Dial

@ Home

Streams Classic Streams

Covid-19 Stream
Covid-19 Stream

#5 Jonas Carlson uploaded a file

Participants +
Contacts ot Collab & Apps Team
=] 25 Mitin Jain bhas left Yasterday
E" Chat Jonas Carlson %
Guest access to streams

oR0
0’59 5 Mona Abou-Sayed -masdi2: thallander 14 May 2056
o "
- Y. ) =

PLM - SE Stream

oS¢
® Call Histary (=] i Mona Abou-Sayed-masdi2: good answe.. 4 Mar 160
’ ; afe Mew topic based chat
.II|III. Voicemail m 5 Mona Abou-Sayed-masdi2: i like this view 19 Feb 1554
ggg Dialpad oag MiCollab Strategy - Evolution
#% Thomas Kallander-masdi2: After discussi.. 21Jan 1812
A Meetings
Cn 9 o% Thomas and Tany
£ &Q 25 Tony Perssan, Territory Accaunt Manager... lan 16-38
5] Settings
o0p Testing Topic Based CL Chat

&

#5 Michael Kazlaowski, Callaboration Produc,,, & Jan 20050

Thomas PLM Stream
% Thomas Kallander-masdi2: Tallowo .. 15 Dec

B3

MiCaollab PLM - Marketing S...

25 Thomas Kallander-masdiZ: Created.. [ Dor 2009 1508

&

25



MiCollab — Arbeta 1 en MiTeam Stream

26

=]
0
-]

3

S

&

o
o

B &8 3

&

o
o
-]

% &

&

MiTeam

Streams Classic Streams

Covid-19 Stream

#5 Jonas Carlson uploaded a file

Collab & Apps Team
25 Mitin Jain has left

Guest access to streams
3% Mona Abou-Sayed-masdi2: thallander

PLM - SE Stream

2y Mona Abou-Sayed-masdi2: good answe ..

Mew topic based chat
5 Mona Abou-Sayed-masdi2: i like this view

MiCollab Strategy - Evolution

#% Thomas Kallander-masdi2: After discussi.. 21Jan 1812

Thomas and Tony

25 Tony Perssan, Territory Accaunt Manager...

Testing Topic Based CL Chat

#5 Michael Kazlaowski, Callaboration Produc,,, & Jan 20050

Thomas PLM Stream

&% Thomas Kallander-masdi2: Talk to ... 15 Dec, 2019 15 31

MiCaollab PLM - Marketing S...

25 Thomas Kallander-masdiZ: Created.. [ Dor 2009 1508

Covid-19 Stream

Mame
Covid-19 Stream

Created by
Thomas Kallander-masdi2

@ Files
[&}  Participants

3 participants >

&P d b SoftPhone (67631)

it MiCollab - O x

Search or Dial

4 Covid-19 Stream

[1-1-]

2 unread since 10:22 AM

Covid19-information.docx
File size: 11.55 KB

% ' Lars Berggren » 9:55 AM

Jag sitter hemma pga Covid-19 men har full funktionalitet utan att
behdva anvanda VPN till kontoret.

DOCK

©

- @ Thomas Killander » 10:20 AM

Detta galler for hela Mitel globalt. Samtliga arbetar hemmifran och

anvandadet av MiCollab och MiTeam Meeting har okat dramatiskt
@@ sedan i mars over hela varlden.

samtliga inlagg i denna Stream synkas mellan alla vara MiCollab-

klienter

New messages

Lars Berggren = 10:22 AM

Mu svarar jag fran min mobil klient..
Tidigare satt jag pa min pc...

@ Type a message... LQ) @ & @

Lars Berggren is typing...




MiTeam Stream — bjud In till videomote

b MiCollab - O x

Q,  Search or Dial

Covid-19 Stream H

<
0 m S

Jag sitter hemma pga Covid-19 men har full funktionalitet utan att
behdva anvanda VPN till kontoret.

@ @ Thomas Kallander = 10:20 AM

Detta galler for hela Mitel globalt. Samtliga arbetar hemmifran och

[h ]

= anvandadet av MiCollab och MiTeam Meeting har okat dramatiskt

@ sedan i mars over hela varlden.

" samtliga inlagg i denna Stream synkas mellan alla vara MiCollab-
klienter

C:' Lars Berggren * 10:22 AM

@? Mu svarar jag fran min mobil klient..

Tidigare satt jag p& min pc...

Thomas Killander = 10:23 AM

| have created a meeting.. please join me?

Join now

@ Type a message... LD_; @ & @

Lars Berggren is typing...

&P d b SoftPhone (67631)




MiTeam Stream — bjud In till videomote
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Microsoft Teams




Microsoftintegrationer tillgangliga idag

« MiCollab hot key dialing

« Markera ett telefonnummer i Microsoft Teams och
anvand MiCollabs snabbkommando for att initiera
ett samtal

« Direct Routing
e MSA Certifierad Session Border Controller

e Call2Teams

« Integrerar alla Mitel-telefonsystem med Office 365
som da tillhandahaller full samtalsfunktionlitet i
Microsoft Teams. Anvander standard-SIP for att
ansluta ett Mitel-telefonsystem, precis som en
telefon. MSA-certifiering pagar!

30



Mitel MiCollab — Microsoft Office Integration

MiCollabintegration med Microsoft Office / Outlook

Synkronisering av kontakter — importera Outlook-kontakter till MiCollab
E-post — initiera e-postmeddelande fran kontakter i MiCollab
Kalendersynkronisering — uppdaterar MiCollab-status beroende pa tillganglighet

Outlook Kalender plug-in — ger mojlighet att initiera/schemalagga MiCollabs konferenstjanster fran Outlook
Kalender

Adressboksintegration — integrerar MiCollabfunktionalitet in i Outlooks adresskort

— Click-to-call
— Presence & tillganglighet (rést/chat)
— Click-to-IM / Chatt Annie Gaha

Senior Product Line Manager
o Cloud Commercial Management

IV_—| =1 aes S



Mitel och Microsoft Teams

Fas 2 — Q3

Ring fran MS Teams
« Alla nummer i MS Teams Web blir klickbara
o MiCollab initierar samtalen
o CTI eller softphone

MiTeam Meetings bot
 Bjud in till ett MiTeam Meeting-mote inifran MS Teams
« Ga med i moéten inifran MS Teams

Fas 3-TBD
« Utokad bot-funktionalitet (telefoni)
* Presenceintegration

32

00 Mitel (dev) chat Files About

Mitel MiTeam Meetings

Join my meeting

Meeting Id:

340574693

Canada/US Dial in numbers: +14696384837

Join via

app

Join via phone
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Vad har vi lart oss om framtiden?

HUR TAR VI OSS DIT?

- Hantera detta som det nya sattet att arbeta pa
« Se Over arbetsprocesserna for att ta till vara
mojligheterna till distansarbete

LARDOMAR

Distansarbete kommer besta

- Lat manniskor, processer och teknologier guida
er ratt till strategier

- Se maojligheterna i hur kortsiktiga lIdsningar kan
bli langsiktiga strategier

Vi ar alla pa olika stéallen i denna
resa

* Reducera splittrade I6sningar som inte hanger
ihop till fordel for sbmlés kommunikation och
samarbete

Undvik att anvandarna tvingas
jobba i for manga olika
applikationer

- Oka produktiviteten genom att fa folk att arbeta
tilsammans virtuellt — och se till att ha lite roligt
pa kuppen!

- Forega med gott exempel for att fa anvandarna
att ta till sig det nya

Samarbetsldsningar ar framtiden!

34



Varfor Mitel?

En leverantor av samtliga tjanster ger unik
Integration

Telefonvaxel + samarbetsapplikationer

Val utbyggd infrastruktur for “Remote worker”

Mobilitet!
Kontaktcenter

Central administration!

Intressant roadmap!

"Team Collaboration”

Kundplacerat och molnhybrider - MiCollab och AD Azure
“Flexible CLI” och “One Number Service”
Gruppnummerhantering

MiTeam Meetings Al
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Jonas Carlson

Nordisk marknadschef




Moten som vi alskar
att hata

Eller hur vi kan gora
moten effektivare!

Jonas Carlson, Nordisk marknadschef

Juni, 2020
- : 09 Mitel

Powering connections

© 2020 Mitel. Proprietary and Confidential.



Resfria moten




From Colin Moon’s book

Swedes@meetings

| I |
A. . F A\ : |_Ettinformationsmite | a meeting o inform Ett kundmote - a meeting with someone called
V L DS I\/IAS I A RE : ~everybody why they are at the meeting.

a customer who wants something called service.

1 (ANTAL)

MOTE

N2

Ett uppfoliningsmote § a meeting to agree on what
they have already agreed.

a meeting to discuss what they should

discuss at the next meeting.

I Ett nvstz‘imnin%iite ] a meeting to check what
people understo m the last meeting.

I Ett Blanering:miitel a meeting to plan for more

meetings.

Ett personalmate — a meeting to let the staff know
why they are at the meeting.

Ett idéméte - brainstorming: a lot of input followed
by little output.

Ett telefonmate — a conference call: first some
awkward weather chat. then recap on what the call is
about, and finally no one knowing exactly when to
hang up.

Ett tavelmite - a meeting to let people stand in front
of a...wait for it... whiteboard (It's true, believe me).

Ett krismote — a meeting to discuss why
everybody is always in meetings.

Ett siiljmote — a meeting where they decide to
do that thing where profits go up.

Ett frukostmite - a meeting squeezed in at
breakfast because today’s meeting schedule is
full.

Ett lunchmite - a meeting squeezed in at
Iunchtime because today’s meeting schedule is
full.

Ett extrainsatt mote - an extra meeting
between meetings.

Ett installt mote - which means there 1s no
meeting. Someone has cancelled it. A horrific
scenario for a Swede.

COLINMOONBECOMMUNICATIONS
books.colinmoon. com <o




« Okad komplexitet
« MOtets egenkraft
 MoOtet kan vara lockande

Demokratiseringen av arbetslivet

En hel grupp blir ansvarig och det
kan ju vara skont:
"Vi har bestamt”
| stallet for
"Jag har bestamt”

Malin Akesson, sociolog & forfattare

Torsdag 24 oktober 2019

I8 FbljSvD isociala medier

Dags att rosta pa din favorit
i Framtidens entreprendr.
Du kan rosta varje dag.

N SvD.se/topp/framtidens-entreprenor-2019

Déarfor har du fler och
fler moten pa jobbet

Manga suckar dver arbetsdagar som hackas sonder utan att nagot
vettigt blir gjort. Ineffektiva méten ar stressframkallande tidstjuvar,
men risken ératt de bara blir fler. "Méten foder méten”, siger
sociologiprofessor Malin Akesson.

Cecilia Klinto/T'T
1 en ny bok pekar hon och tvd
forskarkollegor paA hur alltfor
ménga miten kan leda till stress,
kaos och oordning for medarbe-
tarna.
I biide privat och offentlig verk-
het har administratorer, eko-
nomer, HR-personal, kommuni-
katdrer och marknadsforare bli-
vit fler - yrkeskategorier som
| hég utstriickning har méten
som arbetsform - och som drar
med sig resten av organisationen
i moteskarusellen. Det kan leda
till frustration hos dem som job-
bar operative, med Kirnverksam-
heten,
=Till exempel Hirare klagar
dver att det blir for mycket miten
som inte fir till nytta och siiger an
det hade varit bilttre ate f& under-
visa och triffa eleverna mer, si-
ger Malin Akesson,

En annan orsak till fler moten 4r
ett nytt sitt att se pa forindrings-
arbete, Forr fattades beslut om
forindring av fi personer hogt
upp i hierarkin, medan det nu
finns en utbredd ambition om att
ha delaktighet.
~Ansvarsférdelningen blir inte
lika tydlig som om en hade be-
stamt. En hel grupp blir ansvarig
och det kan ju vara skont: “Vi har
bestamt™ i stiillet for JJag har be-
stimt”, sliger Malin Akesson.
Men hur fir man dd till en sund
moteskultur? Det maste bdrja

med ett ifrigasattande - bort frdn
slentrianen, att aldrig ha en viss
typ av méten for att det alltid har
varit sh, tipsar Heléne Arvidsson,
vd pé konsultféretaget Gr8 Mee-
tings | Malmé.

Problemet dr att chefer sillan
har utbildats i konsten att bygga
maoteskultur, trots att moten kos-
tar s mycket tid och pengar, me-

99

En hel grupp blir
ansvarig och det
kan ju vara skont:
"Vi har bestimt”
i stillet for
"jag har bestamt”.

Malin Akesson, sociolog
och forfattare,

~Som ny chef darver du oftast
moten, Motena finns minga
ginger [or ate de alitid har fun-
nits, inte for are ndgon har tinkt
Igenom varfor vi behdver just det
hir motet eller vilka som behdver
delta for att det ska bli bra.

En av nycklarna ar tydlig struk-
tur: Vilka ses? Varfor och hur
ofta? Att for varje mote ha en
tydlig agenda dir avgdrande, s att
alla inbjudna redan | férvag har
samma forvintningar ph vad

maotet ska handla om och resul-
tera i,

Det ska ocksh vara tydligt vilket
beteende som accepteras pi mo-
ten, anser Heléne Arvidsson.

~ Det lir viktigt att man enas. Ar
det okej att ha telefon eller dator
i ghng under motet? Ska man
komma forberedd? Hur viktige iir
det att hilla tiden och hur snabbt
maste man svara pd en motesin-
bjudan?

Den tredje nyckeln dr motes-
ledaren. Visst ar det alla deltaga-
res ansvar att bidra, men motes-
ledaren dir den som ska ha forbe-
rett sig pd att inleda, skapa enga-
gemang, avgdra vilka frdgor som
kan parkeras till senare och se-
dan avrunda,

I kKlimatkrisens spar talas det
alltmer om resefria moten, Visst
kan man dra ner pd fysiska mo-
ten, men man ska vara medveten
om att digitala moten inte blir
detsamma. papekar Heléne Ar-
vidsson

=Dedir mycket svirare att leda.
Du har inte dgonkontakten, tek-
niken kan strula, Vi dr sociala
varelser och vi fingar in si otro-
ligt mycket utover det som siigs.
Det tappar man | ett digitalt méte.

Har har hon en tumregel till
den som tvekar dver resekrilvan-
de miten:

~0m métet verkligen driver {6~
retaget eller organisationen
framar, det kan & avgora om det
arvartdet. m

Fibr ett effektive mite iir det viktigt att matesiedaren e viil frberedd.

Faktn | Nagra orsaker till fler méten

# Okad komplexi-
tet. Foretagen har
fler organisatoriska
niviier och speciali-
seringen Okar. Diir-
med finns ett storre
behov av koordine-
ring. Administraté-
rer, ekonomer, HR-
personal. kommu-
nikatérer och
marknadsforare
har blivit fler

- yrkeskategorier
som i hog utstrick-
ning har méten
som arbetsform.

» Mitens egen-
kraft. Ett mote
leder ofta till att
nya arbetsgrupper
tillsitts, som i sin
tur behdver halla
moten och sedan
rapportera tillbaka,
ofta liven det

I motesform.

» Miten kan vara
lockande pa olika
séte. Det kan vara
en statusmarkering
eller en stund av
ordning och ro.

» Demokratise-
ring av arbets-
livet. Varje beslut
ska forankras

i grupp. Fler yrkes-
grupper konsulte-
ras infor beslut,
Forhandiingar
hills med facket
infor fSrandringar.

Kalla: "Motes-
boken" av Patrik
Hall, Malin Akes-
son och Vesa Lepp-
anen

T
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 Agenda
* Deltagare
 MoOtesledare

Ta ledarskap over motet

"

Dikeskdrningar, tomgang och
ekorrhjul ar vanliga problem
som ger ineffektiva moten.
Dalig ledning ar en av de tre
vanligaste orsakerna till
slosmoten som kostar
arbetsgivare 150 000 kronor
per anstalld och ar.

Jorgen Dyssvold, moétescoach,
Herr Omar



Upp till kamp mot slosmoten!

* Inventeral

 Maila ut Informationsmaoten
 Korta ner motena

« Skriv ner motesregler

« Syfte och mal

* Lagg till tvarmoten

« Och ta hjalp av verktyg







Resfria (video)-moten

Spara
« Tid
e Miljon
 Pengar

Vinn

« Minskad sarbarhet och 6kad
tillganglighet

* NOjdare medarbetare

« Storre delaktighet och engagemang
vid moten

00 Mitel

Powering connections



Att tanka pa i videomoten

« Agendan annu mer viktig
 Logga inigod tid innan

« Ogonkontakten gor det svart
att”’multitaska”

* Ha en bra individuell motesmiljo:
 Headset
 Ljus
« Mikrofon
« Bakgrund

00 Mitel

Powering connections



Att tdnka pa i videomdten enligt

STEP 3: Personalize STEP 4: Start working



Videomaotesbingo . ’ | ‘ '

CAT WALKS ACROSS NON-EMPLOYEE PERSON REFUSING KID(S) CRYING/ ; “NEXT SLIDE

KEYBOARD AND § WAVES AT CAMERA : TO TURN ON VIDEO : SCREAMING g PLEASE"
SCREEN : : BECAUSEITIS :
: : “BROKEN"

T

BARKING DOGS EXTRA-LOUD “CAN YOU HEAR SOMEONE “LET'S TAKE

be
DOD

TYPING 1 ME OKAY? I'M i INTERRUPTING : THAT OFFLINE"
HEARING MYSELF : SOMEONEELSE
ECHO" :
’ ’ ’)
SOMEONE TALKING SOMEONE NOT ON § PEOPLE LOUD AUDIO
WHEN THEY ARE f MUTE WHO THINKS : : SIMULTANEOUSLY :@ FEEDBACK/ECHO
ON MUTE : THEY AREMUTED : i SAYING, "YOU GO
: - AHEAD"

"CAN EVERYONE PEOPLE POINTING SCREENSHARE “CAN EVERYONE “CAN YOU

SEE MY SCREEN?” : THEIR CAMERAS LAG : MUTE THEIR MICS, : HEAR ME?”
AWAY SOTHEY : PLEASE?" :
CAN EAT : :

CALL DROP, DIAL : DOORBELL/DOOR : ASSEEN INCHAT: : “SORRYGUYS,| : “I HAVE A HARD
BACKINWITH KNOCK : "LETMELOGOUT : HAVETOJUMPTO STOP AT..."
“LOST MY WI-FI :  FORDELIVERY  : AND CALLBACKIN" : ANOTHER CALL"
CONNECTION" : :
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den 9

Siljméten pa nasta nival; hitps:/ .o

Weekly SNE&EM team meeting:

TISDAG
den 10

OMNSDAG
den 11

TORSDAG
den 12

FREDAG
den 13



(Video)-mote

Teammdte om effektivitet - Meeting

File Meeting Insert Format Text Review Developer Help Q@ Tell me what you want to do
X e (2| ® | (& | & ||cf| |~ M D 0O
Actions Iitel Show Skype Teams Attendees | Options Tags Meeting | Insights View
- Conference = - Meeting = | Meeting - - - - Motes Templates
Add-ins | OneMote My Templates -~

"9 O - & @ -

@‘r’ou haven't sent this meeting invitation yet.
This appointment conflicts with another one on your calendar.

To... ® Joel Andersson; Per Andersson; ' Jonas Carlson:
E Subject Teammate om effektivitet
Send
Location Video - Rooms...
Starttime | mé 2019-12-09 =] |13:30 w| [] all day event
End time mé 2019-1209 (2] 1430 -

www.http://MitelMiTeamteammiite.se

Agenda:

Redovisning av senaste besluten
Kontoplanen for Mitel

1




Effektivare moten med flerpartsvideo | Mitel MiTeam Meetings

»0¢

SRR Richard Wood i
@ o the Office . R
®  femote Design Review X

Chat C New Meeting with Bob Dylan & Melissa Walker..(5) | Cancel
How o | choase whach eption | want? There's an sutomated Today 02 am
Stand up
@ Contacts
Lok Shih
Choase 8 meeting type
(&) chat
L el Meetings Defaulty &
Maggle Howard '
¥ wieam . ' : ¢ A
Participants "

!harlune K. Rush
=

)]

Bob Oylan & Melissa Walker. {3)

.

Bob Dylan  Mefissa Walker  Carl ¥, Mitchell  Patrick Moore

©

G

Call History

Wl Voicemail

999 Meetings

Jmstacy  Katie Roldan  jose M. Kivara

Sonny King - 10:02 Karen'Knowles
One of the big tissues we have is that the tolerance is too

high. We need to understand what the cause of this is. The
tolerance we are designing for is simply not achievable

Christine

The real concern for us ultimately is how many changes
they can make to fit the specs

&
1]

« Boka eller satt upp ett « Mogjlighet till video,
direktmote skarmdelning och chatt



Innan motet (pre-meeting experience)

sne =

@ A hOps W TIERSTLCOM

Participants
£ soronwatier Q Sprint Planing 07/18/19 2 ® -
MON, MAY 1 2019 reated by AngelaM
My meetings

E Shared Documents Meeting Discussion JA

cents
Janice A

Sarah Walker = 10:00 A o

Tha
Jehn@email...

UX Sync

Created by Bob Anderson
AR 6

Sprint Planing 07/18/19 Sonny King - 10:02 AM
e BC

Created by you .
22 10 & Mo Problem, We should talk later ety €

Teamwork Review 07/17/19
Created by Michael

Sarah Walker = 10:;00 AM °

2o g
' email@email...

GE

Sarah Walker » 10:00 AM
Gilbert

1G

Jason G

Senny King - 10 AN

One of the big tissues we have is that the tolerance is too
high. We need to understand what the cause of this is. The
tolerance we are designing for is simply not achievable.

Christine Lewis « 10:17 AM

The real concern for us ultimately is how many changes
they can make to fit the specs.

Schedule




Efter moOtet (post-meeting experience

AM

ﬁ Sarah Walker Q Sprint Planing 07/18/19 2 ©

MOM, MAY 1 207189 o

L ~ - Angela M
E Shared Documents Meeting Discussion JA
Join now n progr 30 Janice A
n‘i_"'l.r TI.T.'I m 'I"l'l.ff_kl:f I'I'Il.'r.til'lg Sarah Walker = 10:00 AM o
; Eob Dylan F r the report Sonny!

Jehn@email...

Sonny King « 10:02 AM

BC

Py
R nt
b, S -'I ﬁ Mo Prablem, We should talk later
Betty €

U Sync
Sarah Walker = 10:;00 AM °

Created by Bob Anderson
email&email...

Sprint Planing 07/18/19
..".'.I'.'.".' I.':.' :r'.'. GE

Sarah Walker » 10:00 AM

T

Gilbert E
Teamwork Review O7M7/19

Created by Michas

1G

.y

Jason G

Senny King - 10 AM

One of the big tissues we have is that the tolerance is too
high. We need to understand what the cause of this is. The
tolerance we are designing for is simply not achievable.

Christine Lewis « 10:17 AM

The real concern for us ultimately is how many changes
they can make to fit the specs.

©
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Dela nya dokument

E A e

Q Sarah Walker

MOMN, MAY 1 2019

My meetings
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A2 e
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Meet Now
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anboarding Tastingschamatics
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Gilbert £
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Jasan &




Chatta

a Sarah Walker
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My meetings
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UX Sync
Created by Bob Anderson
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A8 10
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Created by Michael

Ao e

~

Meet Now

Schedule

Chattlogg
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[5 shared Documents

Sonny King «
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sanny King - 10
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Christine Lewls - 10:
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they can make to fic the specs.
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MiTeam Meetings

Bestandiga motesrum Ga fran chat till video

Virtuell arbetsyta

Chattradar sparas

RoOst och video Dela filer och skarm

Forbattra kommunikationen Gastlobby

Mer produktiva méten Dokumentarkiv

Enkelt Ul

Gor ditt nasta mote mer effektivt!

X



MOTEN — som vi alskar att hata

Anvandarupplevelse (UX)

KOMPLETT
KOMMUNIKATION &
SAMARBETE

cHATT ~ TELEFONI



Vad kommer mer?

* QOutlook-plug in med
forbattrad kalenderintegration

 Integration med Microsoft
Teams

 Mobilklient
e Motesrum




An offer you can't refuse! MiTeam Meetings gratis i 6 manader
utan naqgra forpliktelser!

bit.ly/miteam_meetings

« En (1) app, istallet for flera. Med MiTeam
Meetings far du video, chatt och samtal i en
och samma app.

« Aktiveras och satts i drift mycket snabbt
utan andra beroenden!

 Busenkel!

« Gastaccess via web/video/telefon ingar.

Erbjudandet galler till och med 30 juni!




Satt upp
maotesregler &

utbilda
personalen

Tekniken |dser Prata med oss pa

Inte allt Mitel om effektiva
moten
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Stay tuned! Season 2 will begin end August/beginning September

Make your voice heard —
ta chansen att paverka innehallet

CJ Mitel | MiWebinar
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