
#arbetasmartare
Ge medarbetarna verktyg för 

att kunna jobba smartare





• AI i ditt CC

• Den nya verktygslådan 

för chatt

• Vad är nytt i Companion? 

• Gör budgetarbetet enklare 

med Companion

• Regionernas 

kommunikation idag 

och imorgon

• Kommunikation i kris

• Latest MX-ONE-news

• Uppgradera din MX-

ONE på ett ögonblick

• Hur du kan arbeta 

smartare med Mitels

UCC-lösningar

• Möten - som du 

älskar att hata! 

• En komplett svit med verktyg för 

uppföljning, analys och 

planering av kunddialogen.

• Nyhetspass MiContact Center 

Enterprise.
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• Hur du kan arbeta smartare med 

Mitels UCC-lösningar

• Möten - som du älskar att hata!

Agenda
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Hur du kan arbeta 
smartare med Mitels
UCC-lösningar

Med Mitel MiCollab får du ett 
samarbetsverktyg för PC, Mac och 
mobil som hjälper dig att bli mer 
effektiv i din interna och externa 
kommunikation. Vi visar ett par 
scenarios från verkligheten.

Thomas Källander

juni, 2020



• Mitel och samarbetsverktyg idag

• Hur vill vi arbeta? Trender!

• MiCollab som samarbetsverktyg

• Ta med kontoret dit du är

• Nya funktioner

• Arbeta i grupper

• MiTeam Meetings

• Mitel och Microsoft

• Summering

Agenda
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Sammarbetsverktyg - Vad är landskapet? 
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Existerande infrastruktur byggd 
traditionellt på Mitels växel
• Användarkatalog (CMG)

• Växel och nummerplaner

• Bordstelefoner

• DECT

• Mobilanknytning

• Hänvisningssystem / Telefonist (CMG / InAttend)

• Kontaktcenter

Annan användarutrustning
• PC, MAC

• Mobiltelefoner

• Outlook / Office 365

o Active directory

• MS Skype for Business / MS Teams

• Sales Force, CRM...

• Mobilappar



Arbete är en aktivitet,

inte en plats
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Trender – Hur vill vi arbeta? 

Förändrade beteenden
Mobilitet 

“Be there anywhere”

Arbeta i gemensamma 

verktyg

• Se tillgänglighet

• Chatta först, ringa sen

• Arbetsgrupper

• Chattdiskussioner som lätt förvandlas

till…

• Möten: video, skärmdelning

• Dokumentdelning

• Externa deltagare

• Ringa från datorn

• Vill ha samma funktioner som på 

bordstelefonen

• Mitt jobb är en aktivitet, inte en plats

• Arbeta hemifrån med samma 

förutsättningar

• Ta med sig sin växelanknytning

• Styra hänvisning

• Mobila möten 

• ”Single Sign On”

• Windows AD

• AD Azure + MFA Authentication

• MS Outlook

• Kalender – boka möten

• Samma kataloginformation

• Kontakter – söka, se 

tillgänglighet, starta chatt, ringa

• MS Teams

• Vill kunna ringa ”som vanligt” 

via Teams



Arbeta i MiCollab
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• Personlig 

hemskärm

• Kontakter, katalog

• Chatt

• MiTeam

• Samtalshistorik

• Röstbrevlåda 

• MiTeam Meetings

Central 
sökfunktion for 
snabb tillgång till 
“allt”

Samma 
användarupplevelse 
från webb, PC, MAC 
och mobil



MiCollab – Ta med kontoret dit där du är
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Arbeta mobilt, hemma eller på landet

• Installerad MiCollab (PC, MAC) eller använd 
webben

• Ta med anknytningen hem

o Använd MiCollabs inbyggda telefon i datorn

o Ta med bordstelefonen hem (teleworker)

• Styra din anknytning via MiCollabs dynamiska 
statusar

• Få tillgång till “samtliga” telefonitjänster i mobilen

• Känn igen dig på mobilen

o Samma information som på PC, Web, MAC

Chatt vs Streams – vad är skillnaden?

Delta i möten “hemifrån” – MiTeam Meetings

• Skärmdelning

• Video



MiCollab – Styr hur du vill bli nådd

15

Dynamisk status

”Hänvisning från MiCollab, och lite till...”

• Ta med din anknytning

• Välj aktiv dynamisk status

• Hantera dynamisk status

MiCollab dynamiska status synkar med CMG-aktiviteter!



Dynamisk Status – Styr hur du vill bli nådd
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Dynamisk status

• Skapa status för en viss situation

• Bestäm vart samtalen ska skickas

o När jag är tillgänglig

o När jag är upptagen

o När jag inte svarar

• Stör ej

• Automatisk svar på chatt

• Koppla dynamiska statusar till 
kalendern



Dynamisk Status – Styr hur du vill bli nådd
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One Number Service (MiCollab 9.2)

Ring mig på ett nummer!
Nå mig på vilket nummer som helst!

• Bestäm vilken telefon som ska ringa

• Ring på alla eller endast en!

• Fördefiniera externa nummer



Dynamisk Status – Styr hur du vill bli sedd
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Flexible CLI (kommer i MiCollab 9.3)

• Per dynamisk status, bestäm vilket 
nummer som ska visas när du ringer ut

• Exempel:

o 08:00 – 11:30 Support

• Visa gruppnumret till support

o 11:30 – 14:00 Arbete med specifika 
kundkontakter

• Visa min personliga anknytning

o 14:00 – 16:00 Kundkontakter i 
företagets namns

• Visa företagets publika nummer



MiCollab – Arbeta i grupper
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Skapa grupper

• Grupper som favoriter på din personliga MiCollab-
startsida

• Chattgrupp

• MiTeam Streams

• Växelgrupper

Vad kan jag göra i en grupp

• Se tillgänglighet hos deltagare

• Diskutera i en chatt eller Stream
o CloudLink Chat / MiTeam Streams

• Initiera gruppsamtal 

• Initiera MiTeam Meetings video-möten

• Svara på kollegors samtal – Group Call Pickup 



MiCollab 9.2 – Group Call Pickup
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Plocka upp kollegas samtal

• Var med i en pickup-grupp

o Administratören konfigurerar detta i MX-
ONE

• Samtal som ringer på kollegas telefon 
presenteras i MiCollab

o Nummer eller namn visas för påringd 
anknytning (efter konfigurerbar tid)

o Användaren kan välja att svara (plocka 
upp) eller ignorera

o Samtalet besvaras antingen i MiCollabs
softphone eller på den CT-kontrollerade 
bordstelefonen



MiCollab – Skapa en ny grupp
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MiCollab – Skapa en ny grupp
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Ny grupp

Starta gruppchatt



Chattar och MiTeam Streams – Vad är skillnaden?
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Instant messaging – direktchatt

• En och en eller gruppchatt

• Snabb kommunikation

• Ny chatt skapas så fort en ny deltagare bjuds in

• Möjlighet att gömma chatt

MiTeam Streams

• Namngiven team-chatt

o ”Marknadsföring av nya produkten”

o ”Bellmanstafetten”

• Samarbeta i team

• Bygg en virtuell projektplats

• Bjud in nya deltagare till befintlig diskussion

• Lämna en Stream

MiCollab 9.1.3 - Inkluderad MiTeam Streams i UCC Entry and UCC Standard för alla användare!!!



Chattar och MiTeam Streams

24

Funktioner

• Alltid synkroniserade över alla MiCollab-klienter

• Dela din position

• Dela röstinspelning

• Dela filer och bilder mm

• Emoijis

• Svara på tidigare meddelanden 

• Övergå till samtal eller gruppsamtal

• Övergå till MiTeam Meetings

• "Chat cache" - nå din chat även utan nätverk!



MiCollab – Skapa en MiTeam Stream
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MiCollab – Arbeta i en MiTeam Stream
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• Två klick för att skapa 
ett videomöte

• Ett klick för att gå med

MiTeam Stream – bjud in till videomöte
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MiTeam Stream – bjud in till videomöte
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Microsoft Teams
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Microsoftintegrationer tillgängliga idag

• MiCollab hot key dialing
• Markera ett telefonnummer i Microsoft Teams och 

använd MiCollabs snabbkommando för att initiera 
ett samtal

• Direct Routing
• MSA Certifierad Session Border Controller

• Call2Teams
• Integrerar alla Mitel-telefonsystem med Office 365 

som då tillhandahåller full samtalsfunktionlitet i 
Microsoft Teams. Använder standard-SIP för att 
ansluta ett Mitel-telefonsystem, precis som en 
telefon. MSA-certifiering pågår!
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Mitel MiCollab – Microsoft Office Integration

MiCollabintegration med Microsoft Office / Outlook

▪ Synkronisering av kontakter – importera Outlook-kontakter till MiCollab

▪ E-post – initiera e-postmeddelande från kontakter i MiCollab

▪ Kalendersynkronisering – uppdaterar MiCollab-status beroende på tillgänglighet

▪ Outlook Kalender plug-in – ger möjlighet att initiera/schemalägga MiCollabs konferenstjänster från Outlook 

Kalender

▪ Adressboksintegration – integrerar MiCollabfunktionalitet in i Outlooks adresskort

– Click-to-call

– Presence & tillgänglighet (röst/chat)

– Click-to-IM / Chatt



Mitel och Microsoft Teams
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Fas 2 – Q3

Ring från MS Teams

• Alla nummer i MS Teams Web blir klickbara

o MiCollab initierar samtalen

o CTI eller softphone

MiTeam Meetings bot

• Bjud in till ett MiTeam Meeting-möte inifrån MS Teams

• Gå med i möten inifrån MS Teams

Fas 3 - TBD

• Utökad bot-funktionalitet (telefoni)

• Presenceintegration



Summering
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Vad har vi lärt oss om framtiden? 

34

LÄRDOMAR HUR TAR VI OSS DIT?

Distansarbete kommer bestå

Vi är alla på olika ställen i denna 

resa

Undvik att användarna tvingas 

jobba i för många olika 

applikationer

Samarbetslösningar är framtiden!

• Hantera detta som det nya sättet att arbeta på

• Se över arbetsprocesserna för att ta till vara 

möjligheterna till distansarbete

• Låt människor, processer och teknologier guida 

er rätt till strategier

• Se möjligheterna i hur kortsiktiga lösningar kan 

bli långsiktiga strategier

• Reducera splittrade lösningar som inte hänger 

ihop till fördel för sömlös kommunikation och 

samarbete

• Öka produktiviteten genom att få folk att arbeta 

tillsammans virtuellt – och se till att ha lite roligt 

på kuppen!

• Föregå med gott exempel för att få användarna 

att ta till sig det nya 



Varför Mitel? 
En leverantör av samtliga tjänster ger unik 

integration 

Telefonväxel + samarbetsapplikationer

Väl utbyggd infrastruktur for “Remote worker” 

Mobilitet!

Kontaktcenter

Central administration!

Intressant roadmap!

”Team Collaboration”

Kundplacerat och molnhybrider - MiCollab och AD Azure

“Flexible CLI” och “One Number Service”

Gruppnummerhantering 

MiTeam Meetings AI
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Jonas Carlson

Nordisk marknadschef
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Möten som vi älskar 
att hata

Eller hur vi kan göra 
möten effektivare!

Jonas Carlson, Nordisk marknadschef

Juni, 2020



Effektiva möten

1

Resfria möten MiTeam Meetings
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ÄR VI
VÄRLDSMÄSTARE 
I (ANTAL)
MÖTEN?



En hel grupp blir ansvarig och det 
kan ju vara skönt:
”Vi har bestämt”

i stället för
”jag har bestämt”

Malin Åkesson, sociolog & författare

• Ökad komplexitet

• Mötets egenkraft

• Mötet kan vara lockande

• Demokratiseringen av arbetslivet



Dikeskörningar, tomgång och 
ekorrhjul är vanliga problem 
som ger ineffektiva möten. 

Dålig ledning är en av de tre 
vanligaste orsakerna till 
slösmöten som kostar 

arbetsgivare 150 000 kronor 
per anställd och år. 

Jörgen Dyssvold, mötescoach,
Herr Omar

Ta ledarskap över mötet
• Agenda

• Deltagare

• Mötesledare
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Upp till kamp mot slösmöten!

• Inventera! 

• Maila ut Informationsmöten

• Korta ner mötena

• Skriv ner mötesregler

• Syfte och mål

• Lägg till tvärmöten

• Och ta hjälp av verktyg
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Resfria (video)-möten

Spara

• Tid

• Miljön 

• Pengar

Vinn

• Minskad sårbarhet och ökad 
tillgänglighet

• Nöjdare medarbetare

• Större delaktighet och engagemang 
vid möten



Att tänka på i videomöten

• Agendan ännu mer viktig

• Logga in i god tid innan

• Ögonkontakten gör det svårt 
att”multitaska”

• Ha en bra individuell mötesmiljö:
• Headset

• Ljus

• Mikrofon  

• Bakgrund
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Att tänka på i videomöten enligt 



Videomötesbingo



Videomötesbingo

X



Videomötesbingo

X

X



Videomötesbingo

X

X
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Videomötesbingo

X

X

X

X



Videomötesbingo

X

X

X

X

X



Att samarbeta ska vara enkelt,

oavsett var du befinner dig!





(Video)-möte



Effektivare möten med flerpartsvideo i Mitel MiTeam Meetings

• Boka eller sätt upp ett 

direktmöte

• Möjlighet till video, 

skärmdelning och chatt



Innan mötet (pre-meeting experience)



Efter mötet (post-meeting experience)



Dela nya dokument

ChattloggDokumentarkiv



Chatta

Chattlogg



MiTeam Meetings

Gör ditt nästa möte mer effektivt! 

Mer produktiva möten

Förbättra kommunikationen

Röst och video

Virtuell arbetsyta

Dokumentarkiv

Gästlobby

Dela filer och skärm

Gå från chat till video

Enkelt UI

Chattrådar sparas

Beständiga mötesrum



MÖTEN – som vi älskar att hata

KOMPLETT 

KOMMUNIKATION & 

SAMARBETE

MÖTEN

TELEFONICHATT

Användarupplevelse (UX)



Vad kommer mer?

• Outlook-plug in med 

förbättrad kalenderintegration

• Integration med Microsoft 

Teams

• Mobilklient

• Mötesrum

• …
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MiTeam Meetings gratis i 6 månader 

utan några förpliktelser! 

• En (1) app, istället för flera. Med MiTeam

Meetings får du video, chatt och samtal i en 

och samma app.

• Aktiveras och sätts i drift mycket snabbt 

utan andra beroenden!

• Busenkel!

• Gästaccess via web/video/telefon ingår.

Erbjudandet gäller till och med 30 juni!

An offer you can’t refuse!

bit.ly/miteam_meetings



Sätt upp 

mötesregler & 

utbilda 

personalen

1

Tekniken löser 

inte allt

Prata med oss på 

Mitel om effektiva 

möten
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Stay tuned! Season 2 will begin end August/beginning September

Make your voice heard –

ta chansen att påverka innehållet




