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Din mikrofon ar avstangd

Stall en fraga

MiWebinar

MIWEBINAR

© 2020 Mitel. Proprietary and Confidential. m I te



2 MiWebinar

09 Mitel

Jonas Carlson
Marknadschef

* Inledning

* De senaste nyheterna om Mitels
samarbetslosningar

» Avslutning
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Mitel MiTeam Meetings

Integrationer med Microsoft

« Skype for foretag
« MS Teams




Mitel MX-ONE och applikationer (UC)

Mitel 68xx/69xx

SIP-Dect (med e i
WiFi) HE =
Mitel Alarm Server

InAttend

Konferenstelefon

MiCollab/Meetings
Microsoft integration

MiCC Enterprise

Inspelning QLD /

Mitel Companion: Statistik och debitering

Mitel 6970

[ Mitel MPA: Overvaka och kvalitetssékra ]
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MiCollab

Unified Samarbete/mote Team Collaboration
Communications (Traditionellt) MiTeam Streams

MiTeam Meetings /

6| ©2020 Mitel Sweden MiTeam Meetings m
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Mitel MiCollab — pa vilka enheter?

Aven WebRTC..

CMG Hanvisning ¢ Narvaro/presence ¢« Kommunikation ¢ Samarbete

7] ©2020 Mitel Sweden m



MiCollab-appen | mobilen

‘ < 11:14 AM

Home

e @ Q|

Annie Gaha  Adam Lopez Colin Anders...

Inloggning S... Take call
Ve N ) Yo *
David Spent John Row Mark Dalton S S

AWV Mikael Altinger Tony Persson...
@ O
. =)
Steven Lim James School Applications... @ @ @
[ ] @ (]

Remind Me Kjell Blomqvist Peter Walan  Markus Dribe...

' | € @ @,

: Yok Robert Stahre Joel Anderss... Henrik Lindb...
Inbox A : I

O //- Inkgrg

8| ©2020 Mitel Sweden




Hem

Kontakter

Chatt

MiTeam

Samtalshistorik

Rostbreviada

Mdoten

Installningar

Inkorg

Jonas Carlson - In the office
|
(@ (O5Sane..

¥ Mivoice MX-ONE Next Generation Tool
" |» &3 Rolf har laddat upp en fil

000706295200
L4
+46705110761
L

09  MICC Nordics - Demo systems

#3 Tommy Holgersson: Found some problems with ...

Thomas Jensen - Arbejder hjemmefra
=/ MITEL

Peter Walan - In the office
@ [ VikoriKjelles Teams enligt Kjelles bokning

Perry Chipperman - Pa kontoret
@ (5 stokiga inte alltid vi

Renee Brosow - Pa kontoret
@ (3 Nejinte jag heller for jag sitter med Companion ...

(:\ Joel Andersson - Working from home
“. {5 Lars Berggren har laddat upp en fil

Kristian Nyquist - In the office
@ (® Ringer du mig nar du snackat klart?

+46709174714
LV

M. (nn7nataaaz

| gar 13:22

11 Okt 15:05

8 Okt 09:55

7 Okt 17:10

6 Okt 08:37

1 Okt 16:21

21 Sep 07:35

el

csu

P n fark

In the office

&

Jonas Carlson

In the office

g

Bjom Rousk, Pro...

Working from h

Henrik Lindberg  Tommy Holgers...

(’_\-., Lars Berggren

| Arbetar hemifran.. / Working from h...
Working from home because Covid-...

Hem 2

A A A A\

Login HG CSU SE Logout HG CSU ..

9

Login RG CSU SE Logout RG CSU ..

8 2

Claes Kolare Mikael Altinger  Tony Persson, Te...  Kjell Blomquvist
Working from h. In the office Pa kontoret In the Office
@ ?
® (/] !! 20
g @ Andersson  Perry Chipperman Stefan Melin
In the offic Working from h Pa kontoret In the office
e @ & 2
Jukka Karppinen Therese Hedens... Asa Parlered Kristian Nyquist, ...
In the office Working from h In the office In the office
Renee Brosow Fredrik Karlsson ~ Mikael Svensson Jan Hoen
Pa kontoret In the In the office Working from h

i @ & @

Edward Lambert Mats Hoglander.... Thomas Kallander
In the office

In the office

W @ @
e WO e

In a meeting Working from h

o 3

-

Trhiac Wi Chrictar Andarce  Andare Nathanc

%‘; Uppmaning till val

Ring samtal med:
SoftPhone (67163)
6867i @Home
6940 @Work

RemoteExt 2 (0820705521059)



Tydligare linjestatus

Marc Chappell

Mext appt at LOOPM

Annle Gaha <

Fhone Humbers

DeskPhone

105 DID Number L

Email Addresses

agahagalphateam.com
M Addresses
uc M

_ a
gat sallab-alphateam, oo
Groups
Marketing

1

DeskPhone (7338)

$ Marc Chappell
X " Moot apt ol 1.00IM

¢ aEESENR

® @ @

DCaeid 2chn Mak
Spert Rew Caten

= -
't‘j:" lames Schodl Acplcabors Team

y e o6

Mark Dalton
annie Gaha
Les Weodand
Calin Andarson

Charlas David

PODOPO



Ga fran ett telefonsamtal till ett mote

) Mitel

< Annle Gaha Caall duration: K15
m Horme
Yostaridiy g
| Scott Smilth
£, Conbacis S v, 3003
[ hiree 3 MELTing 1o mow mith B chent bo discuss te diferert opligns, Fow (= e presentation trat w w
ﬂ Chat Warking on coming slong®
MNaw Ad-hoc Meet
# MiTeam
}
L Call History
HE mesting
-] Wokcemall Mode
B Ad hoc Mecting e Aimast cnre, [ jesk squirs te e nushees, Avudic W  Sharing
=TI
£} Settings Parteipar +
e Dz oo fuaww s Deliennt) lieal eol ey asprencia Uhal shoukd ke
ZITPM

Today

®
®
L]

DeckPhone (F338]



Sync med CMG
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[&) Browse X Remove

Pa kontoret

e 8
Pa moéte

Pavag../ Ontheroad..
Semester

Sjuk

Stor ej!! / DND!!

Tillfalligt ute

Tjansteresa

Tjanstearende

Manage Status




oo Mitel | cme

Katalog Organisation Aktiviteter Vidarekoppling Meddelanden Besdkare SMS

Visa: Aktiviteter | Arerkommande aktiviteter
-5 10:54
Idag 1024 —= Méte - 11:55

JEgen




Nyheter | MiCollab 9.2: Group Call Pickup i MX-ONE 7.3

#3 ™, Lars Berggren
Q,  Search orDal [ ' 4@ Arbetar hemifran.. / Working from h...

Working from home because Covid-...

Mikael Altinger
via Bjérn Rousk

Mikael Altinger - In the office Voicemail RG C5U SE 67162 HG CSU SE 67161 Take call

9@ -~ Sales
ik chat

Place Call With:

SoftPhone (67163)

68671 @Home

6940 @Work

RemoteExtension
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Forbattringar for anvandare med flera terminaler/fler nummer

* | MX-ONE 7.3 kom flera nyheter for anvandarna
«  Mdjligt for anvandare med flera terminaler (max 4 for SIP-
terminaler) att valja vilkken som &r aktiv

«  De 0Ovriga markeras som passiva och far inga inkommande samtal. De
ar dock fortfarande inloggade

«  Funktionen gar att sla pa/sla av
« Det ar nu mgjligt att ha upp till 10 stycken olika (externa)
nummer inlagda pa en anknytning (Multiplicity)

* Via en drop-down lista kan man valja vilket av dessa 10 nummer som
skall vara den aktiva for nasta inkommande samtal. Endast detta
nummer kommer att ringa

- Det ar nu mojligt att ha 2 stycken aktiva fjarrnummer pa en
anknytning som ringer parallellt

* Anvandarna kan sjalva lagga in temporéra fjarrnummer
«  Gar aven att vaja att bara ett nummer ska vara aktiv:
On the road — Valj mobilnumret

< Arbetar hemifran — Valj hemtelefonnumret
15| ©2020 Mitel Sweden m



Flexibel nummervisning — Valj vilket A-nummer att visa vid utgdende samtal

« | MiCollab 9.3 (varen 2021) kommer funktionen Flexibel
Nummervisning med ett grafiskt granssnitt

- Anvéandarna kan da valja via en drop-down lista vilket A-nummer e
som skall visas vid utgaende samtal (via Dynamisk Status) |

Company (T08S00030) ~

Max 4 nummer som ar definierade av administratoren (Sakerhet!!) Dot de\'
Mojligt att valja hemligt nummer (eller via *# kod som tidigare) L' “
« Fortfarande mdgjligt for anvandarna att valja vilket A-nummer som (3 ’(, ‘?ﬁ:":“:m )
visas vid utgaende samtal med en *15* kod (fran MX-ONE 7.3 SP&@G T —
yor® -
*15% 13 *15% 2 *15% 3 “@!}1# et ne eals »
“ rrrrrrrrr anes A
> St
& i %/ ~\ Bilden ar frAn MiVoice Business
k15 +46 8-568 671 60 +46 8-568 672 00 emss 568 670 00 +46 70-544 27 00

...your DID number our huntgrou ...company main number ...your mobile number
Y/ -y group

16| ©2020 Mitel Sweden
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MiTeam Streams — vad ar det?

Staende Kommunicera Samarbete

motesrum (moten) MiTeam Streams

17| ©2020 Mitel Sweden m



MiTeam Streams — Exempel (Golfresa)

- [ P
o0 Mitel x @g Patoniores

Streams : Golfresa 2018 i
G Home .
98 MiCollab_partner workshop Golfresa 2018
2. Contacts 5 = —
=1 - o N r Qo
) = i 30
O cna % MiCollab/partnerworkshop il i
A Chipperman.
- -
Q2 MiTeam
% Integrationspreso/Skype
A% Call History A
ap  Voicemail Stockhelm demo miljé R
% 1 aktivitet ~ a3
&% Ad-hoc Meeting Tilldelad till Perry
Preso Ch
{3 Settings 93 ipperman.
-
% Golfresa 2018
- m
:z CSU Sweden o o
v Hej Tony, tack for den
93 Mj6lby_preso information vi fatt. har du
a m en Slope tabell fér banan
vi kan titta pa
% MCED18_UC med mera
98 Skidresa2018 Tor on bjdd in myten.pe mail.com, perry@chipperma e enna ersa
A [ Extemal | g
@ SfB Integration Special Interest Group permy@chipperman.se gick med | denna konversaion. - 16:40
< T S e
Categories ~

o SoftPhone (67591)
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MiTeam Meetings
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MiTeam Meetings

« Schemalagda eller spontana videomoten ... med bestandiga/staende motesrum

— Moten med foretaget, avdelningen och kunderna

— Virtuell morgonfika eller after work med kolleger...

» Dela dokument och program ...chatta

\‘ S
h AT
i 3

Testa MiTeam Meetings utan kostnad i 6 manader med start senast 31/12 2020

21| ©2020 Mitel Sweden AB m



MiTeam Meetings

Bestandiga motesrum Ga fran chatt till video

Virtuell arbetsyta Chattradar sparas

Rost och video Dela filer och skarm

Forbattra kommunikationen Gastlobby

Mer produktiva moten Dokumentarkiv

Enkelt Ul

16 video / 100 deltagare

S 0 @m 5 & Martin Gilen (613:555-0108)

- 21 video i okt/nov

Gor ditt nasta mote mer effektivt!

22| ©2020 Mitel Sweden m



Fore/under/efter motesfunktioner (Persistent Workspace)

“ne .

@ & hopsiwsmEnsmcom

a Sarah Walker

MON, MAY 1 2019

My meetings

UX Sync

Created by Bob Anderson

2R 6

Sprint Planing 07/18/19
Created by you

22 10

Teamwork Review 07/17/19

d by Michael

2 (5

Meet Now Schedule

Q

Participants

Sprint Planing 07/18/19 & ®

AM
Angela M

[ shared Documents () Meeting Discussion JA
Janice A

Jehn@email...

Sonny King * 2 AN
¥ £ BC

Mo Problem, We should talk later
Betty €

email@email..

GE

Gilbert

16

Jason G

Sonny King * Al

One of the big tissues we have is that the tolerance is too
high. We need to understand what the cause of this is. The
tolerance we are designing for is simply not achievable.

Christine Lewis «

o The real concern for us ultimately is how many changes

they can make to fit the specs.

Dokumentarkiv

Permanent chatt

Teamen bor/kan
ateranvanda MiTeam
Meetings motesrum for
aterkommande moten

BJ



| pagaende moéten: Flerpartsvideo, chatt, filuppladding, ©, likes

24| ©2020 Mitel Sweden

© A ropelwwsmesmcom

Dev Team weekly meeting »
Hosted by Bob Dylan

IS ]

Sarah Walker « 10.00 AM

Thanks for the report Sonny!

Sarah Walker » 10:00 AM

e dive right into the

velopment schedule.

Sarah Walker » 10:00 AM

Sonny King - 10:02 AM
& No Problem, We should talk later

I think we have a quality

and the design change:

bottleneck

Sonny King * 10:02 AM

tolerance we are designing for is simply not achievable.

Christine Lewis 7AM

The real concern for us ultimately is how many changes
they can make to fit the specs.

B One of the big tissues we have is that the tolerance is too
high. We need to understand what the cause of this is. The

!harlotte K. Rush
2

Karen'Knowles

Danie




MiCollab-integration

Eskalera ett pagaende rostsamtal till skarmdelning

B standing conference bridge @ X + A rvavava
3 :

o ’ . = 5 » the e
& [¢] # meet.dev.mitelio/meet/318913282 = 2 & H e e dm v s Amnn

Ca s
Share your screen Santen i

meet.dev.mitel.io wants to share the contents of your screen. Choose what you'd like to share. ‘: Arun J.‘n 2 Mﬂd odc

Your Entire Screen Application Window Chrome Tab (310057

G standing conference bri... e MiTeam Meetings Deep... @ Inbox - thane.eisener@...

# Amazon Chime (2) : Calendar - thane.eisener...

Cancel

oo

SoftPhone

{L0502]



Arbete ar en aktivitet,
Inte en plats

“Dagliga rutiner, speciella omstandigheter
som Covid-19 eller unika projekt kan ofta
ha anstallda som arbetar utanfor kontoret
och utanfor kontorstid”




27

Arbete ar en aktivitet — inte en plats

al TELIA 10:24 100 % .

Voicemail

o) Mitel | cme
5]

Bjorn Rousk

20834
Fl 0734427003

bjorn.rousk@mitel.com

Rostmeddelande:
Vidarebefordra till D @)
Bifoga kommentar < a

Last [
10/2/2019 11:26:06 AM langd 4 s
Kommentar:

I P ooo0e -00:00 )
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B Micollab

Hem

Kontakter

Chatt

Samtalshistorik

Réstbravidda

Ad hoc-mote

Instaliningar

oo Mitel | cme

Directory

Organization

Activities

[

BjOrm Rousk
BRO In the office - Inga avtalade tider | dag

I B;om Rousk

Forwarding Messages Visitors SMS

Voice message:

Forward to Attach Comment
& 2084

(3
P C00/000 @ :

Qv

D

)

Uppmaning tll val

BJ



Integrationer med Microsoft
SfB och Teams
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Olika integrationer med Microsoft

Skype for Business Skype for Business MS Teams
On-prem Office365/Online Office365/Online
31 Juli 2021
=
» Direkt SIP » Direkt SIP » Direkt SIP
Natverk mellan fristdende system Natverk mellan fristdende system Natverk mellan fristdende system
Mediation server/cloud connector Kraver SBC (Audiocodes)

* Remote extension _ _
Skype som softphone i MX-ONE « MiCollab for Microsoft

Integration med Skype-klient * MiCollab Hot-key dialing

* MiCollab for Microsoft

Integration med Skype-klient * Call2Teams (MSA_Cert)

* (Ytterligare alternativ utreds

. : : motsvarande MiCollab for Microsoft
https://support.microsoft.com/sv-sel/lifecycle/search/18751 _ Teams Telephony bot)

29| ©2020 Mitel Sweden m



SfB: Direkt SIP

« Ett natverk mellan tva fristaende
vaxlar

» Skype for Business ser MX-ONE
enbart som en gateway for ‘

telefoni

* INGA MX-ONE tjanster!!

* Scenariot ar verifierat av Mitel

« Certifierat av Microsoft (kraver full
telefoni-licens av Microsoft)

30| ©2020 Mitel Sweden

&

- |
| ___SIP Trynk____I_______________!__I ________

!_
)
|

ing

®

n (m

Mediation Server  Skype Server
Cloud Connector

___________________________________



SfB: SIP Remote Extension (ej for Office365/0Online)

» Skype-klienten registreras som en
SIP-anknytning i MX-ONE

« Skype far tillgang till MX-ONEs ===
tjianster: [_.I_ _________ _ —a—

. . . 1 1
* T.ex. parallell ringning, telefonist, I | I
. .. SIP Trunk + 'I ------------------------ !
passning, gruppnummer, linjestatus Lo A N |
y | =&) — - —L_LSE
* Verifierat av Mitel —‘il —‘il
1 1
« Kraver full telefonilicens av i MX-ONE Server MX-QNE Gatewayi i Mediation Server  Skype Server

Microsoft

___________________________________

Skype for Business

31| ©2020 Mitel Sweden m



SfB: MiCollab for Microsoft

« Programvara installeras pa anvandarens dator

» MiCollab for Microsoft kopplar sig mot Skype-klienten
och registrerar sig i MX-ONE som en softphone

« Skype far tillgang till MX-ONEs tjanster som t.ex.
parallell ringning, telefonist, passning, gruppnummer,
linjestatus

e 2 anvandarscenarior

I

* Ring med Skype-klienten som Softphone i MX-ONE

Skype for Business

 Styr din fasta telefon/mobil fran Skype-klienten on-Prem / Office 365

* Verifierat av Mitel

 Racker med Microsoft Standard CAL eller E3

32| ©2020 Mitel Sweden m




MiCollab for Microsoft

o0 Mitel -

» Skype anvandarupplevelse - “osynlig” .

Vad hinder | dag?

« En katalog - Microsoft
2 O o

« Ringa direkt fran Outlook och call to- |

Hitta nigan eller ring ett nummer Ring upp »

Active call with 67385 00:00:01

I = k GRUPPER  STATUS RELATIONER N Starta ett yideosamtal
al l ar ! Skicka et e-postmeddelande
4 FAVORITER
Schemaligg et mote
4 QVRIGA KONTAKTER (0}

(©  Start MiCollab Audio Call

« lkon i Statusbar ger tillgang till funktioner

4 MIN GRUPP (7) | Hitta tidigare konversationer

Lagg till i Favoriter
+46736694909
Kopiera kontakt tl ’

PR Flytta kontakt till »
Henrik Lindberg - Offline - Endast o
Ta bort frin grupp
| Ta bort frin kontaktlistan
Joel Andersson - Offline - Endast off

Tagga f@r aviseringar om statusandringar
Andr elation 4
Lars Berggren - | mate Inaktiv 1 timm
(] Se kontaktkort
@ 17
Softphone (67510) Mikael Altinger - Inaktiv § dagar - Mabil
Call Histol
i Peter Walan - Offline 20 dagar - Endast offlinemeddeland...
Call Using
Preferences Tomas Bergagren -Tillgénglig - Redo for video -

- (- VIDAREKOPPLING AV

Quit MiCollab for Microsoft
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Intergrationer med
Microsoft Teams
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MS Teams: Direct SIP

« Ett natverk mellan tva fristaende
vaxlar

op @il

« Teams ser MX-ONE enbart som
en gateway for telefoni

s 8eo
,-

A

e Scenariot ar verifierat av Mitel
med SBC fran Audiocodes

Audiocodes

'
SIP Trunk e

* Kraver telefoni-licens av Microsoft
(Microsoft Phone system license)

35| ©2020 Mitel Sweden



00 Mitel
&

Quinifi
Call2Teams
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Mitel Solution Alliance (MSA) certifiering med Call2Teams

MiVoice Business MiVoice Office 400 MiVoice MX-ONE

©
v v

37| ©2020 Mitel Sweden



Quinifi kopplar till MS e - e e
[ A= |8 i =
] Office 365 e (8 &
Samtal kopplas . ; :' ° &
fram till Teams- e
klienten

Qunifi-
Qunifi-plattformen  integrering
(SBC)

Skype for Business

Inkommande samtal
kopplas parallellt till Qunifi

Inkommande samtal

Call2Team samtalsflode

Mitel PBX Dﬂ

Telefon ringer

38| ©2020 Mitel Sweden



MS Teams integrering — Oversikt pa hogniva med MX-ONE 7.3

Teams end
user client
ez [® Office 365

e
[y & e
° [ & T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
e o e &
s ® e

| &
|
Teleworkers | cloud, office 365
: PBX Facing SBCs Direct Routing SECs be
| T Il
|
. =l = L =l o Direct Routing
—_
Primary PEX SBCs Primary Direct Routing SBCs

o)

|
|
|
|
|
|
|
S L L
MBG I
|
|
|
|
|
|
|
|

—— —
— — ..
= = L Secondary PEX SBCs Secondary Direct Routing SBCs —=
—d N | Trunks — J
MBG Telewarkers . QC audiocodes Media
(TI I Ival) transcoding
done here

P

| Regional Cluster

MX-0ONE
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MX-ONE 7.3 MS Teams-integration - Call2Teams MSA-certifierad

Va_d Teams end
er clier

5

*  Qunify/Call2Teams. ®
« Multi-tenant cloud service (Middleware). a s
« Tjanst med manadsavgift (MS App store eller Qunify) E | CallTToams D
. - ) \ : PBX Facing SBCs Direct Routing SBCs i &
P& vilket satt: ﬁ Nl ] A o
« Call2Teams registrerar MS Teams-klienten som en “SIP Remote | s e Es | | I_El
extension” i MX-ONE 7.3 / ’ | L L
« Mitel Border Gateway (MBG) anvands for en séker koppling till : |
Call2Teams / Skrivbordstelefon (Teleworker) E E e i ?F -m},,- | F‘
Trunks : ) | J
MEG Teleworkers : (el i e
Hur det fungerar: a [ S
*  Anknytningsnummer/nummer och namnuppslag for samtal e
 MS Teams kan konfigureras att alltid ringa genom MX-ONE '
«  Samtalsfunktioner: A-nummer, hold/forfragan, pendling, L LN
vidarekoppling, konferenssamtal och 6vriga tjanster mess 7 (M GiEERI ss 000 = ¢
« Tillganglighet/linjestatus N
« Starta MX-ONE-samtal fran MS Teams-chatt 0 2505
”Phone system licence” add-on behdvs i MS Teams = s
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Licenser

Mitel licensiering:

* Anvandarlicens i MX-ONE (SIP user/device licens)
*MBG med Teleworker licenser (eller annan SBC)

Call2Teams licensiering:

< Abonnemang per anvandare/manad

Microsoft licenser (abonnemang per manad/ar):

» E5-licens inklusive phone system license
« E3-licens. Tillval phone system license
*El-licens. Tillval phone system license

* OBS! Microsoft Phone system license kréavs




Fordelar med Call2Teams-integration

* Anvand existerande MX-ONE-funktioner som:

Gruppnummer, linjestatus, samtalsfléden, passningar, hanvisningar,

rostbreviada, Automatisk telefonist osv.

* Ren mjukvarubaserad integration forutom MBG + Teleworker licenser

« Enkel installation och inga underhallsavtal

« Multipla terminaler per anvandare med enkel 6verflyttning av samtal

* Ni behdver inte anvanda Microsofts “calling plan” med dyra samtal
(kommer snart till Sverige)

Behall alla funktioner och (%gorda Investeringar |
er telefoniplatiform!!
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Integrationer med Microsoft - Sammanfattning

Skype for Business Skype for Business
On-prem Office365/Online

* MiCollab for Microsoft * MiCollab for Microsoft

Behovs endast Standard CAL/E3

43| ©2020 Mitel Sweden

MS Teams
Office365/Online

« Call2Teams (MSA-cert)






Summering

Vad har vi pratat om idag?

« Kommunikation och samarbete med Mitel MiCollab
« Team collaboration med bestadndiga motesrum i MiTeam Meetings

* Integrationer med Microsoft

...vill ni veta mer? ...kontakta oss pa Mitel eller er partner

BEHALL GJORDA INVESTERINGAR OCH FUNKTIONER

Testa MiTeam Meetings utan kostnad i 6 manader med start senast 31/12 2020
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) MiWebinar

00 Mitel

Jonas Carlson

Avslutning




Alla nyheter 1 Mitel Companion

® ®
MiWebinar
I e 28:e oktober




ca Mitel

http://bit.ly/mitel_miwebinar
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