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• Inledning

• De senaste nyheterna om Mitels
samarbetslösningar

• Avslutning

Jonas Carlson
Marknadschef
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Senaste nyheterna om Mitels

samarbetslösningar

• Mitel MiCollab

• Mitel MiTeam Meetings

• Integrationer med Microsoft

• Skype för företag

• MS Teams

Lars Berggren
Säljstöd

3
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Mitel MX-ONE och applikationer (UC)

MiCC Enterprise 

Inspelning

CMG

MiCAM

MiCollab/Meetings 

Microsoft integration

Mitel 68xx/69xx

SIP-Dect (med 

WiFi)

Mitel Alarm Server

Konferenstelefon

Mitel 6970

InAttend

Hospitality
- Hotellapplikation

Öppna API’er

MiVoice

MX-ONE

(eller andra

plattformar)   

WiFi-

adapter

Mitel Companion: Statistik och debitering

Mitel MPA: Övervaka och kvalitetssäkra
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Lars Berggren

MiCollab Release 9.x

Oktober 2020
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MiCollab

Unified 

Communications

Samarbete/möte
(Traditionellt)

Team Collaboration

MiTeam Streams

MiTeam Meetings /

MiTeam Meetings 

Standalone
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CMG Hänvisning • Närvaro/presence  •  Kommunikation •  Samarbete

Mitel MiCollab – på vilka enheter?

Även WebRTC..
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MiCollab-appen i mobilen

Reduces costs

Increases 

Productivity 
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Några bilder från MiCollab 9.x
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Tydligare linjestatus
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Gå från ett telefonsamtal till ett möte
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Sync med CMG
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Nyheter i MiCollab 9.2: Group Call Pickup i MX-ONE 7.3

14



|   ©2020 Mitel Sweden15

Förbättringar för användare med flera terminaler/fler nummer

• I MX-ONE 7.3 kom flera nyheter för användarna

• Möjligt för användare med flera terminaler (max 4 för SIP-

terminaler) att välja vilken som är aktiv

• De övriga markeras som passiva och får inga inkommande samtal. De 

är dock fortfarande inloggade

• Funktionen går att slå på/slå av

• Det är nu möjligt att ha upp till 10 stycken olika (externa) 

nummer inlagda på en anknytning (Multiplicity)

• Via en drop-down lista kan man välja vilket av dessa 10 nummer som 

skall vara den aktiva för nästa inkommande samtal. Endast detta 

nummer kommer att ringa

• Det är nu möjligt att ha 2 stycken aktiva fjärrnummer på en 

anknytning som ringer parallellt

• Användarna kan själva lägga in temporära fjärrnummer

• Går även att väja att bara ett nummer ska vara aktiv:

• On the road – Välj mobilnumret

• Arbetar hemifrån – Välj hemtelefonnumret
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Flexibel nummervisning – Välj vilket A-nummer att visa vid utgående samtal

• I MiCollab 9.3 (våren 2021) kommer funktionen Flexibel 

Nummervisning med ett grafiskt gränssnitt

• Användarna kan då välja via en drop-down lista vilket A-nummer 

som skall visas vid utgående samtal (via Dynamisk Status)

Max 4 nummer som är definierade av administratören (Säkerhet!!)

Möjligt att välja hemligt nummer (eller via *# kod som tidigare)

• Fortfarande möjligt för användarna att välja vilket A-nummer som 

visas vid utgående samtal med en *15* kod (från MX-ONE 7.3 SP1)

Bilden är från MiVoice Business

...your DID number ...your mobile number...your huntgroup ...company main number

*15*4#
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Kommunicera

(möten)

Samarbete

MiTeam Streams

Stående

mötesrum

MiTeam Streams – vad är det?
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MiTeam Streams – Exempel (Golfresa)
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Photo here

MiTeam Meetings
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Samarbete ska vara enkelt,

oavsett var du befinner dig!
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• Schemalagda eller spontana videomöten … med beständiga/stående mötesrum

– Möten med företaget, avdelningen och kunderna

– Virtuell morgonfika eller after work med kolleger...

• Dela dokument och program  ...chatta

MiTeam Meetings

Testa MiTeam Meetings utan kostnad i 6 månader med start senast 31/12 2020
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MiTeam Meetings

Gör ditt nästa möte mer effektivt! 

Mer produktiva möten

Förbättra kommunikationen

Röst och video

Virtuell arbetsyta

Dokumentarkiv

Gästlobby

Dela filer och skärm

Gå från chatt till video

Enkelt UI

Chattrådar sparas

Beständiga mötesrum

16 video / 100 deltagare

21 video i okt/nov
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Före/under/efter mötesfunktioner (Persistent Workspace)

Teamen bör/kan 

återanvända MiTeam

Meetings mötesrum för 

återkommande möten

Permanent chatt

Dokumentarkiv
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I pågående möten: Flerpartsvideo, chatt, filuppladding, ☺, likes
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MiCollab-integration

Eskalera ett pågående röstsamtal till skärmdelning
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Arbete är en aktivitet, 

inte en plats
“Dagliga rutiner, speciella omständigheter 

som Covid-19 eller unika projekt kan ofta 

ha anställda som arbetar utanför kontoret 

och utanför kontorstid”
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För kontorsanvändaren
- Katalog

- Hänvisning/presence

- Linjestatus

Arbete är en aktivitet – inte en plats
27

För den mobila UC-användaren
- Samarbete

- Katalog

- Linjestatus och presence

- Mobil softphone

För den mobila 

kontaktcenteragenten
- Logga in/ut

- Se status i kontaktcentret
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Photo here Integrationer med Microsoft 

SfB och Teams
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Olika integrationer med Microsoft

Skype for Business 

On-prem

Skype for Business 

Office365/Online

MS Teams

Office365/Online

• Direkt SIP
Nätverk mellan fristående system

• Remote extension
Skype som softphone i MX-ONE

• MiCollab for Microsoft
Integration med Skype-klient

• Direkt SIP
Nätverk mellan fristående system

Mediation server/cloud connector

• MiCollab for Microsoft
Integration med Skype-klient

• Direkt SIP
Nätverk mellan fristående system 

Kräver SBC (Audiocodes)

• MiCollab Hot-key dialing

• Call2Teams (MSA-cert)

• (Ytterligare alternativ utreds 

motsvarande MiCollab for Microsoft 

– Teams Telephony bot)

31 Juli 2021

https://support.microsoft.com/sv-se/lifecycle/search/18751
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SfB: Direkt SIP

• Ett nätverk mellan två fristående 

växlar

• Skype for Business ser MX-ONE     

enbart som en gateway för 

telefoni

• INGA MX-ONE tjänster!!

• Scenariot är verifierat av Mitel

• Certifierat av Microsoft (kräver full 

telefoni-licens av Microsoft)
Skype for Business

Mediation Server

Cloud Connector
Skype ServerMX-ONE Gateway

PSTN

MX-ONE Server

SIP Trunk
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SfB: SIP Remote Extension (ej för Office365/Online)

• Skype-klienten registreras som en 

SIP-anknytning i MX-ONE

• Skype får tillgång till MX-ONEs

tjänster:

• T.ex. parallell ringning, telefonist, 

passning, gruppnummer, linjestatus

• Verifierat av Mitel

• Kräver full telefonilicens av 

Microsoft

Skype for Business

Mediation Server Skype ServerMX-ONE Gateway

PSTN

MX-ONE Server

SIP Trunk
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SfB: MiCollab for Microsoft

• Programvara installeras på användarens dator

• MiCollab for Microsoft kopplar sig mot Skype-klienten 

och registrerar sig i MX-ONE som en softphone

• Skype får tillgång till MX-ONEs tjänster som t.ex. 

parallell ringning, telefonist, passning, gruppnummer, 

linjestatus

• 2 användarscenarior

• Ring med Skype-klienten som Softphone i MX-ONE

• Styr din fasta telefon/mobil från Skype-klienten

• Verifierat av Mitel

• Räcker med Microsoft Standard CAL eller E3

Skype for Business

On-Prem / Office 365

MX-ONE Gateway

PSTN

MX-ONE Server
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MiCollab for Microsoft

• Skype användarupplevelse - “osynlig”  

• En katalog - Microsoft

• Ringa direkt från Outlook och call to-

länkar

• Ikon i Statusbar ger tillgång till funktioner
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Photo here Intergrationer med

Microsoft Teams
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MS Teams: Direct SIP

PSTN

SIP Trunk

• Ett nätverk mellan två fristående 

växlar

• Teams ser MX-ONE enbart som 

en gateway för telefoni

• Scenariot är verifierat av Mitel 

med SBC från Audiocodes

• Kräver telefoni-licens av Microsoft 

(Microsoft Phone system license)

Audiocodes
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&
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Mitel Solution Alliance (MSA) certifiering med Call2Teams

MiVoice Business MiVoice Office 400 MiVoice MX-ONE
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Office 365

Qunifi-
integrering

(SBC)

Qunifi-plattformen
Skype for Business

Teams

Inkommande samtal
LAN Switch

Samtal kopplas 

fram till Teams-

klienten

Qunifi kopplar till MS

Inkommande samtal 

kopplas parallellt till Qunifi

Mitel PBX

Call2Team samtalsflöde
Telefon ringer
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MS Teams integrering – Översikt på högnivå med MX-ONE 7.3

(Tillval)
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MX-ONE 7.3 MS Teams-integration - Call2Teams MSA-certifierad

Vad:
• Qunify/Call2Teams.
• Multi-tenant cloud service (Middleware).
• Tjänst med månadsavgift (MS App store eller Qunify)

På vilket sätt:
• Call2Teams registrerar MS Teams-klienten som en “SIP Remote

extension” i MX-ONE 7.3
• Mitel Border Gateway (MBG) används för en säker koppling till 

Call2Teams / Skrivbordstelefon (Teleworker)

Hur det fungerar:
• Anknytningsnummer/nummer och namnuppslag för samtal
• MS Teams kan konfigureras att alltid ringa genom MX-ONE
• Samtalsfunktioner: A-nummer, hold/förfrågan, pendling, 

vidarekoppling, konferenssamtal och övriga tjänster
• Tillgänglighet/linjestatus 
• Starta MX-ONE-samtal från MS Teams-chatt

”Phone system licence” add-on behövs i MS Teams 
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Licenser

41

Mitel licensiering:

• Användarlicens i MX-ONE (SIP user/device licens)

• MBG med Teleworker licenser (eller annan SBC)

Call2Teams licensiering:

• Abonnemang per användare/månad

Microsoft licenser (abonnemang per månad/år):

• E5-licens inklusive phone system license

• E3-licens. Tillval phone system license

• E1-licens. Tillval phone system license 

* OBS! Microsoft Phone system license krävs
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Fördelar med Call2Teams-integration

• Använd existerande MX-ONE-funktioner som: 

Gruppnummer, linjestatus, samtalsflöden, passningar, hänvisningar, 

röstbrevlåda, Automatisk telefonist osv.

• Ren mjukvarubaserad integration förutom MBG + Teleworker licenser

• Enkel installation och inga underhållsavtal

• Multipla terminaler per användare med enkel överflyttning av samtal

• Ni behöver inte använda Microsofts “calling plan” med dyra samtal 
(kommer snart till Sverige)

Behåll alla funktioner och gjorda investeringar i
er telefoniplattform!!
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Integrationer med Microsoft - Sammanfattning

Skype for Business 

On-prem

Skype for Business 

Office365/Online

MS Teams

Office365/Online

• MiCollab for Microsoft • MiCollab for Microsoft • Call2Teams (MSA-cert)

Behövs endast Standard CAL/E3
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Make the most of
MITEL + MICROSOFT
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Summering

BEHÅLL GJORDA INVESTERINGAR OCH FUNKTIONER

Vad har vi pratat om idag?

• Kommunikation och samarbete med Mitel MiCollab

• Team collaboration med beständiga mötesrum i MiTeam Meetings

• Integrationer med Microsoft

...vill ni veta mer? ...kontakta oss på Mitel eller er partner

Testa MiTeam Meetings utan kostnad i 6 månader med start senast 31/12 2020



|   ©2020 Mitel Sweden46

Frågor?
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Avslutning

Jonas Carlson
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Alla nyheter i Mitel Companion
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http://bit.ly/mitel_miwebinar

Inledning
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