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0g Mitel

Jonas Carlson
Marknadschef

* Inledning

* Informera och aktivera
din organisation

« Battre proaktiv an
reaktiv!

 Avslutning




Informera och aktivera

Tony Persson din organisation
Kundansvarig saljare




Mitel Revolution

* Finnsidag i USA, Canada, UK

« Under introduktion dvriga lander i
Europa ...

e ...O0mintresse finns

Lat oss beskriva vad det ar for produkt




MITEL
REVOLUTION

MEDDELA RATT
PERSONER, PA RATT
SATT, NAR DET AR
SOM MEST VIKTIGT




Mitel Revolution: Oversikt

Meddelanden till manga
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Forinspelade eller live-sédnda
meddelanden (rost, text, foto) som kan
starta automatiskt eller manuellt.

Schemalagda signaler eller meddelanden
(skolklockor, “roda dagar”, etc)

Handelser kan starta via samtal, epost,
SMS, klienter/appar, REST API etc.

Sand meddelande till IP telefoner,
klienter/appar, mobiltelefon, externa
enheter (hogtalarsystem, skyltar etc)
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Larmhantering

f
Hantera kritiska handelser, tex samtal till
nodnummer (tex 112), existerande

larmsystem (ex brand), externa enheter och
liknande

Aktivera och kvittera meddelanden till ratt
personer under en kritisk handelse

Sand/ta emot information under en
handelse med mobil-app, rostsamtal, epost
etc

Integrera med Mitel MiTeam Meetings for
samverkan och koordinering under en
nddsituation

Administration

Segmentera dina mottagare baserat pa
ort, address, typ av mottagare, typ av
enhet med mera.

Anvand geolokalisering for att avgéra
vilken information eller larm som en
mottagare skall fa

Rollbaserade policies gor det mgjligt att
delegera ratten att skapa, administrera
och starta handelser pa ratt niva.
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Powering connections



Larm om utrymning/inrymning

- Kompletterande info for brandlarm

- Inrymning/I&s ner anlaggningen (6verfallscenario)

Fysisk larmknapp

App i mobilen (geofence/lokalisering)

Information till ansvariga
- Nagon har ringt larmnummer (911/112)

- Nagon har begart assistans/éverfallslarm
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Svara vaderforhallanden
- Kopplad till den nationella vadertjansten

- Orkaner, svara snoforhallanden, skyfall etc
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Aterkommande rutinmeddelanden
- Rastklockor pa skolor

- Skiftbyte/tillverkande industri

- Information till anstallda

Meddelande/mindre larm

- Nagon har 6ppnat en utrymningsdorr

- "Jag behdver hjalp i kassan”

Utrop i hogtalarystem




Mitel Revolution: Sa fungerar det

NAR startar en handelse?

VAD handlar det om?

HUR nar vi ratt personer?

SVARA péa handelse?

Ring ett specifikt
nummer (ex 112)
Starta fran webb
eller klient

}@4 Skicka e-post

Igigiml

Schemalégg

7

Fysisk

& knapp/brytare pa

dorr/fonster etc

& Mobilapp

@ API/Common Alert
Protocol (CAP)
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Larm till medarbetare
Signal i hogtalarsystem

Information till
utomstéende

Varning for daligt vader
Meddelande om rast
Brandlarm

Meddelande om méten

Meddelanden till
medarbetare

Begéran om hjalp

En dorr har
Oppnats/stangts

Klient i dator

Mobilapp

E-post

IP/SIP-telefoner

IP/hdgtalarsystem

SMS-textmeddelande

Blinkande lampor

Ring telefoner

CAP & XML Feeds

TV-skarmar/displayer

Klient i dator

Mobilapp

Tva-vags audio

|P/SIP-telefoner

Cﬁ IP-hogtalare

Konferens

IP/SIP-telefoner

Externa konferensnummer

Q
Mitel MiTeam Meetings
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Mitel Revolution

Stort urval av satt att aktivera handelser och satt att ta emot
iInformation

IP-hogtalare /

Dorrkontakter PA-system

Dorrklockor/entre-

LED- system

displayer SIp-

telefoner
Analoga

Ljussignaler

CCTV

Nodtelefoner

) Externa
Digitala Privat- Dator- hogtalare

skyltar radio notifieringar m Mitel&
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Kundscenario:

Finns det behov av Mitel
S Revolution i er verksamhet?




Mitel Revolution: Skolor, hdgskolor, universitet

Hantera larmsituationer

« Utrymma eller inrymma?

« Aktivera dina utrymningsledare

* Meddela: hogtalarsystem, SIP-telefoner, skarmar

Nodsituation
« “Klassrum 3Aringer 112"
« Skolpersonal behover assistans

Information
* Information till personal, foraldrar och studenter/elever




Mitel Revolution: Kommuner/myndigheter

Hantera larmsituationer
« Motsvarande som tidigare

Nodsituation
« Handlaggare behotver assistans

» Hjartstoppslarm, nddnummer (112)
» Aktivera stabs- och krisgrupper

Enklare 6vervakning
* Meddelanden om dppnade dorrar/fonster
« Tillfalligt obemannad reception




Mitel Revolution: Butiker/butikskedjor

Hantera larmsituationer
« Utrymningslarm, aktivera utrymningsledare

Information till kunder
» Forinspelat eller live
« Hogtalarsystem/skarmar

Pakalla hjalp/assistans
* ”"Langa koer i kassan”
« Kund soker hjalp vid avdelning ...

Enklare 6vervakning
 Frys/kyl haller inte temperaturen
« Utrymningsdorr har 6ppnats



Avslutningsvis — lite teknik:

Windows Server/virtuell installation
(VMWare/Hyper V)

Lokal installation eller privat moln
(ingen data i molnet)

Integrerar med MX-ONE och
MiTeam Meetings

Licens per anvandare och ar
Upp till 20.000 anvandare

Ingen kostnad for rena mottagare av
information.



MITEL
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MEDDELA RATT
PERSONER, PA RATT
SATT, NAR DET AR
SOM MEST VIKTIGT




Battre proaktiv an
Kristian Nyquist reaktiv!
Saljstod




Agenda

* Nyheter | Mitel Performance Analytics

 Demo
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Hur kan MPA hjalpa dig

MiVoice MX-ONE

MiCC Enterpise InAttend

Mitels kunder vill ha tillforlitlig 6vervakning av
Mitels produkter

+ ovriga produkter
Mitels kunder behdver anvandbar data for att

snabbt kunna bedoma slutanvandares Forbattrade samtalskvalitetsrapporter och KPI
samtalskvalitet och en rapport som latt kan géras

tillganglig

Mitels kunder beh6ver en béttre, snabbare och e o DA Brobe AT
palitlig hardvara for kontinuerlig 6vervakning y hogprestanda robe-hardvara
e toner mea A
Mitel TA71XX Analog Gat
telefoner med MPA e nalog Gateway



Nyheter i MPA 3.1

Detaljerat rapportverktyg dar snabb 6verblick ges for
KPIl-baserade samtals- samtalskvalité.

kvalitetsrapporter

OWWEIGIMPIEVAS B =oa el  Nu mojligt att Gvervaka prestanda och tillganglighet av
telefoner SIP DECT-enheter.

Mitel TA71XX Analog Enhetstdvervakning och samtalskvalitetsrapportering.
Gateway
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Nyheter i MPA 3.1

Adderat stod for Ingate Session Border Controller
(SBC) med grundldggande SNMP-6vervakning.

Ingate SBC

Baseras pa ESPRESSOBIin Board som &r ett hog-
prestanda ARM baserad 64bitars-kort. Anvander sig av
Armada 3700 chipset fran Marvell som &r en dual core
processor pa 1.2 GHz.

Uppgraderat operativsystem for forbattrad prestanda
Uppgraderat operativsystem och for fortsatt supporterad plattform.

Ny probe-hardvara




Forbattrade VQ-rapporter (samtalskvalité) — KPIl-baserade

Mitel Performance Analytics 3.1 har nu fler VQ-specifika rapporter

v Snabb dverblick av VQ-status o LS e
¥ VQ-trender dver tid (OO e = i
v Kallan for VQ-problem % @ iz | T
v Intern och extern samtalskvalité e e et Ongn of Vree Gty Probiens

v" Snabb 6verblick av VQ-varden

v VQ for ett subnat
v Teleworker vs on-premis telefoner

798%
Extarnel Cal

| Cale 133462/44229) ntarnal Cole (9847/44420)

External Calls Voice Quality

:n'i
90.0%

Score Breakdown Internal Calls Voice Quality

am
Breakdown by Container i

13518
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SIP-DECT (OMM & RFP)

SIP-DECT OMM:

+ Standardovervakning (CPU, ping, minne)

* Event stream (SNMP traps)

* License anvandningsrapporter

e Larm

* Enhetsinformation: SW-version, enhets-ID, ...

*  SIP-DECT multi-OMM ar supporterat, men har ingen specifik information
om OMM-nétverket
Stod for hardvaru-, mjukvaru- och virtualiserade OMM

SIP DECT RFP-basstationer:

* Grundlaggande 6vervakning (CPU, ping, memory) ;
* Event stream (SNMP traps) oo
+ Endast grundlaggande enhetsinformation

— Conmected Devices - Configured Devices  — Connected Gateways  — Configured Gateways  — Connected Users
Canfigured Users

*Kraver minst SIP-DECT version 7.1 SP1
22| ©2020 Mitel Sweden *Har inte stod for Voice Quality



FOordelar med MPA



Snabbare feldetektering och felsdkning

v'Dygnet-runt monitorering av samtalskvalité och
dvriga prestandavarden

v'Monitorering av bade Mitel och 6vriga Reducerade N relotektoring
leverantdrers system

v'Larm séakerstaller att ratt person far ratt
Information vid ratt tidpunkt

Anvandarnéjdhet

v'Forhindra problem med information fran
automatiserad samtalstestning
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Anvandarnojdhet

v'Lamna hogkvalitet pa tjanst med mindre nedtid

v'L6s hogre grad av fel hos 1:a nivasupport

Reducerade Anvandarndjdhet

v' Tidig upptackt av problem innebar att problem kostnader
|0ses innan anvandare rapporterar dessa

v'Rapporter visar natverksprestanda och hjalp

Snabbare

med prognoser, planering och lastbalansering feldetektering
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Reducerade kostnader

v'Forhindra kostnader relaterade till nedtid

v'Konsolidera UC och natverkshantering i
ett Verktyg Anvandarnéjdhet Rke(;ilsutﬁzgaedre

v'Enkelt att installera, moln eller lokalt

Snabbare
feldetektering
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Jonas Carlson

Avslutning




MX-ONE och Microsoft Teams

- "
MiWebinar
I e 7:e oktober




ca Mitel

http://bit.ly/mitel_miwebinar
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