MiCloud Connect CX -
ett kontaktcenter | molnet

MiCloud Connect CX ger foretag mdjlighet att géra kundupplevelsen till sin
konkurrensfoérdel. Med prestanda i foretagsklass och konsumentliknande
anvandarvanlighet litar 6éver 1 400 innovativa féretag pa MiCloud Connect CX
for att hantera sina kundinteraktioner.

Kraftfullt Var mer produktiv med en molnbaserad kontaktplattform som ar enkel att

enkel implementera och latt att anvanda. Med MiCloud Connect CX tar
installationen dagar eller veckor, inte manader, och ett modernt anvandar-
granssnitt betyder att nya saljare kan komma igang med endast lite, eller
ingen utbildning alls.

Somlost Leverera personlig kundupplevelse genom att utnyttja fler an 50 nyckelfardiga

ansluten integrationer med t ex Salesforce och ServiceNow, samt 6ppna APl:.er som
mojliggor integration over hela ditt ekosystem. Med AppConnect kan du
lagga till nya verktyg till ditt kontaktcenter med ett enda klick.

Andlost Tillfredsstall kundernas snabbt féranderliga férvantningar med en smidig
anpass- plattform. Designa snabbt IVR:er, konfigurera samtalsfloéden, lagg till agenter
ningsbar och nummer med klick, inte med kod. Utnyttja en stadig strébm av nya

funktioner levererade i tre uppdateringar per ar.

Féretags- MiCloud Connect CX finns i kontaktcenter 6ver hela varlden och erbjuder den

standard skalbarhet, tillforlitlighet och sakerhet som kravs av stora globala organisationer.
Den API-drivna arkitekturen som ar uppbyggd av mikrotjanster, ger dig
flexibilitet att betjana dina kunder var som helst, pa alla enheter och genom
vilken kanal som helst.

Aktivt MiCloud Connect CX 1Q tillfor kraften fran Al till alla delar av Connect CX
intelligent for att medge hogre effektivitet, kostnadsminskning och férbattrad
kundupplevelse. Connect CX IQ ar Al, men allt du ser ar resultatet.
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