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Commsec Cloud.

DUSTIN SOLUTIONS DAY

Cloud - varför

Kundcase

Så funkar det
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…men är det rätt?

Frigöra dina resurser till annat
• Men, vad ska vi använda all den tid vi får över till…?
Spara pengar
• Men stämmer verkligen det?
Säkra kompetensen
• Men är det så svårt?

DUSTIN SOLUTIONS DAY

Alla pratar om moln och cloud.
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Såhär tänker våra kunder

Tid?
• Använd frigjord till till att ”göra något vettigare” och få 

nöjdare kunder
• Vi hann ändå inte med allt vi skulle göra
Spara pengar
• Ja, och vi har fått en förutsägbar kostnad
Kompetens
• Absolut. Vem kan hålla spetskompetens på nätsäkerhet?

DUSTIN SOLUTIONS DAY

Visst är det så…



5

Servicebranchen (restauranger etc)

Vad är vår verksamhet?
• Driva restauranger, ha nöjda kunder
Varför vill vi inte göra det här själva?
• Fokusera på att stödja verksamheten, använda IT-

organisationen till att driva och stödja affärsverksamheten
• POS, användarnytta
• Hög ”attach-rate”, hade aldrig hunnit med att göra det själva

• Förutsägbar månadskostnad
• Kompetens
• Enkelhet och kundstandardiserade lösningar vid utrullningar
Lång relation och bevisat hög kompetens gjorde valet av 
Commsec enkelt

WLAN, LAN, Säkerhet

Drev tidigare mycket i egen regi men går nu helt mot Cloud

DUSTIN SOLUTIONS DAY

Kundexempel 1.
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Skolverksamhet

Vad är vår verksamhet?
• Driva skolor
Varför vill vi inte göra det här själva?
• Vi är inte ett ITbolag, det är inte vår verksamhet. Fokusera 

på det pedagogiska
• Vi har inte kompetensen
• Förutsägbar månadskostnad
• Enkelhet
Lång relation och bevisat hög kompetens gjorde valet 
av Commsec enkelt

LAN, WLAN, säkerhet, data center

Lagt ut all IT-support på externa partners
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Kundexempel 2.
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En plattform för din ”IT”

Infrastruktur som tjänst
En portal, en plats

NOC/SPOC/Heldesk bemannad med certifierad personal 
(motsv 2nd line)
• Felavhjälpning/Ändring påbörjas direkt. Ingen dispatch som tar 

tid.
All info på ett ställe
• Status
• Service Requests, beställningar
• Incidents
• Avtal
Site Survey

Chat
Med IT-mått en mogen produkt, ca 10 år
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Commsec Cloud.
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Commsec Cloud
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Partnerskap otroligt viktigt
• Vi gör det tillsammans
Digitalisering
• Öka fokus mot verksamhet i st f fokus på upptid och 

tillgänglighet
Automatisering
• Snabba upp processer
• Minska ”Mänskliga faktorn”
Mer pang för pengarna
• Gör något bättre än att smörja infrastrukturen
• Högre tillgänglighet – drift när du vill
• Specialistkompetens
Vi släpper aldrig ett case
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Alltså…
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Tack! 
Mats Johansson

mats.johansson@commsec.se
070-321 8535


