09 Mitel

Mitel Customer Experience Days

Goteborg, 27-28 april, 2016

Wednesday April 27th, break-out session 1, 13.00 - 13.40

#MCED16

Target groups (TG):

U = User

D = Decision maker
T = Technology

TG Room
D1 |5 fragor du bor stélla En upphandling kan innebara ett svart vagval |Vaster-
mmm dig innan en upphandling. | men ar samtidigt en mojlighet att skapa havet A
m mm| Fredrik Thunberg & forandring. Hur styr du den sa du utnyttjar

Tony Persson, Mitel mojligheterna till 100% samtidigt som du
tillvaratar dina investeringar?

D2 | Varfor ett eget mobilnat? Med ett eget mobilnat for verksamhetskritisk Vaster-
Robert Stahre & kommunikation kan du fa kontroll inte bara dver | havet B

Il Bl Mikael Svensson, Mitel tackning, kapacitet och kostnader utan ocksa
. sékerstalla din data.

D3 | Effektivare kommunika- Mitel och Flexite visar ett integrerat koncept Vaster-
tions- & arendehantering kring multimedial kundkontakt, enhetlig havet C
for kommuner och arendeprocess och dynamisk samarbete

ll Bl organisationer. mellan medborgarkontor, medarbetare och
W \nders Kasberg & kunder.
Peter Walan, Mitel




09 Mitel

Mitel Customer Experience Days

Goteborg, 27-28 april, 2016

#MCED16

Target groups (TG):
U = User
D = Decision maker
T = Technology
Wednesday April 27th, break-out session 2, 13.50 - 14.30
TG Room
D7 | Ditt egna moln eller det Vilken vag vill du ga och vad behdver du ta Vaster-
. publika? stallning till? havet A
m mm Mikael Altinger &
Joel Andersson, Mitel
U1 | Solidus - Hur gor vi? Ta del av vardagen hos ett av Secugs Vaster-
Anki Wallin, Solidus medlemsforetag dar Solidus ar en viktig del havet B
Usergroup (Secug) av verksamheten. Tyngdpunkten under passet
. ar att visa hur Solidus anvénds och ett mindre
L fokus ligger pa teknik.
D8 | Med fokus pa att 6ka Hur kan Mitels erbjudande inom kontaktcenter |Vaster-
foretagens effektivitet och | hjalpa era kunder? En diskussion kring havet C
B | kundvard. senaste versionen av MiContact Center
E- Anders Kasberg, Mitel Solidus, MiVoice Recording och det 6kade
__ kundkravet pa integration.
Him
D9 | De 5 storsta kommuni- Mitel presenterar nya innovativa ldsningar Maseskar
kationsutmaningarna for speciellt riktat mot landsting och kommuner
Wl aldrevard och sjukhus. for halso- och sjukvarden och kommunernas
Bl Robert Stahre & medborgarservice.
Andreas Jansson, Mitel
D10 | 5 fragor du bor stélla En upphandling kan innebara ett svart vagval | Marstrand
dig innan en upphandling. | men ar samtidigt en mgjlighet att skapa
Il B Fredrik Thunberg & forandring. Hur styr du den sa du utnyttjar
B Tony Persson, Mitel mojligheterna till 100% samtidigt som du
tillvaratar dina investeringar?




09 Mitel Mitel Customer Experience Days

#MCED16
Goteborg, 27-28 april, 2016

Target groups (TG):
U = User

D = Decision maker
T = Technology

Wednesday April 27th, break-out session 3, 15.00 - 15.45

TG Room

U3 [Har ni koll pa ert telefoni- | Mitels stgttesystemer og Mitels stgatte til Vaster-
system? brukere og teknikere. Hva fungerer, hva havet A

| Bjorn Tore Sund, BRUM & fungerer ikke, hva kan vi gjgre for & fa det til

== Henry Syberg, MiUG fungere? Erfarne brukere deler sine erfaringer.

i

T1 | Det du bor tanka pa vid en | Hur man pa ett bra satt kan konfigurera CMG | Vaster-
systemkonfiguration av och InAttend vid en uppgradering. havet B
InAttend.

| Bjorn Rousk, Mitel &

[ | Mikael Andersson, Edgelt

D11 | Effektivare kommunika- Mitel och Flexite visar ett integrerat koncept Vaster-
tions- & arendehantering | kring multimedial kundkontakt, enhetlig havet C
for kommuner och arendeprocess och dynamisk samarbete
organisationer. mellan medborgarkontor, medarbetare och

== Anders Kasberg & kunder.

Peter Walan, Mitel

D12 | De 5 storsta kommuni- Mitel presenterar nya innovativa ldsningar Maseskar
kationsutmaningarna for speciellt riktat mot landsting och kommuner
aldrevard och sjukhus. for halso- och sjukvarden och kommunernas
Robert Stahre & medborgarservice.

Andreas Jansson, Mitel




09 Mitel

Mitel Customer Experience Days

Goteborg, 27-28 april, 2016

#MCED16

Target groups (TG):
U = User
D = Decision maker
T = Technology
Thursday April 28", break-out session 4, 10.20 - 10.50
TG Room
D13 | Hur moter du dina kunder | Mitel fortsatter sin utveckling med Vaster-
o battre i ditt kontaktcenter? | MiContact Center Solidus for att skapa havet A
mmm Anders Kasberg & I6sningar dar kundupplevelsen och kund-
Bjarne Egeland, Mitel kontakten standigt forbattras i en varld dar
kunder anvander olika kanaler i sin dialog med
foretaget.
U6 | Tele2 presenterar nya MiContact Center Solidus tillsammans med Vaster-
tjanster inom MiCloud Telepo! Hur ni kan kombinera havet B
B B | ontaktcenter kostnadseffektiv telefoni med tjanster for
- Tele2 professionellt kundtjanst. Vi demar och ger
praktiska exempel.
U7 | Do you want to have Not only telephony costs but all your "assets”. | Vaster-
complete control over your | How to maximize your use of the Companion. [havet C
N LA
s telephony?
Renée Brosow, Mitel &
Robert Lundell, Ciltec
D14 | Hur kan man l6sa proble- | Enkopings kommun byggde eget mobilnat och | Maseskar
met med dalig tackning i fixade inomhustackning pa aldreboende.
T energieffektiva hus?
m mm| Stefan Hedlund, Telefoni-
samordnare, Enkopings
kommun
U8 | Det framtida kundmotet. Kontaktvagarna till féretagen férandras och Hallo
Il Bl Jeantte Bergman, KAM, TDC | anvandarna far allt fler kommunikationskanaler
. att hantera. Hur tanker ditt foretag?
U9 | Travel free meetings - How we can make your everyday life easier Marstrand
iz easier with MiCollab Audio | using telephony conferencing, collaborative
rahn| Web Video meetings over the web or even video conferen-
Tony Persson & cing, irrespectively if it's within your company
Jorgen Bostrom, Mitel or with customers and suppliers?




09 Mitel

Mitel Customer Experience Days

Goteborg, 27-28 april, 2016

#MCED16

Target groups (TG):
U = User
D = Decision maker
T = Technology
Thursday April 28", break-out session 5, 11.00 - 11.30
TG Room
U10 | Hur Skovde kommuns | februari 6ppnade Skdvde kommuns kontakt- | Vaster-
m mm Pefintliga Soliduslosning | center med 10 kommunvagledare (agenter). havet A
Il B anpassades till kommu- For att tillgodose kommande krav
nens nya kontaktcenter. uppgraderade kommunen sin kontaktcenter-
Peter Wiman, Skévde I6sning - sa har gick det till, och s& har sager
kommun anvandare och kunder!
U11 | Smartare satt att arbeta pa | Vill du kunna anpassa din telefonistvy helt efter | Vaster-
som telefonist. ditt tycke och smak? Vill du kunna skéta ditt havet B
== Renée Brosow, Mitel & jobb hemifran eller fran annan valfri plats?
Mikael Andersson, Edgelt InAttend ger dig mojligheterna att jobba mer
effektivt.
U12 | Lyckade konferenssamtal, | Vill du spara flera minuter pa varje méte? Jabra | Vaster-
[l B enkla samarbeten med berattar hur. havet C
Bl Jabra Speak 810.
Ashraf Mushallah, Jabra
D15 | How do you meet your Mitel continues its development with Maseskar
sz customers better in the MiContact Center Solidus to create solutions
“4I~ contact center? where customer experience and customer
Anders Kasberg & contacts constantly are improved in a world
Bjarne Egeland, Mitel where customers use different channels in their
dialogue with the company.
D16 | Privat moln for kommuner. | Mot organisationens krav och Hallé
- NetNordic medborgarnas behov med kommunikationen i
e ett privat moln.
D25 | A cutting edge recording & | Presentation of a new tool to help you to fulfill [ Marstrand
- analytics solution! compliance requirements in the financial
s ASC Technologies AG market and to improve customer service in
contact centers.




09 Mitel

Mitel Customer Experience Days

Goteborg, 27-28 april, 2016

#MCED16

Target groups (TG):

U = User

D = Decision maker

T = Technology
Thursday April 28", break-out session 6, 11.40 - 12.10

TG Room

U13 | Varfor spela in samtal? Att spela in samtal blir allt vanligare bland Vaster-
o Anders Kasberg & foretag och organisationer. For utbildnings- havet A
m mm Marcin Kucharski, Mitel andamal, dokumentera hot, spela in avtal och

viktiga sessioner. Vi berattar mer.
U14 | Utbildning via webben, Utbildning via webben, effektivt - flexibelt - Vaster-
effektivt och flexibelt. ekonomiskt - miljovanligt! SundCom Group havet B

. . e

m mm Marika Pettersson & presenterar koncept, mdjligheter och
Hasse Horman, Sundcom erfarenheter.

D17 [ MiVoice MX-ONE News. MX-ONE has evolved from a traditional Vaster-
a2z Lars Berggren & customer premise solution to a future proof havet C
4 Kristian Nyquist, Mitel solution that has become even more

cost-effective thanks to a virtual building
methods for the private cloud. What is your
benefits of all these news?

U20 | Smartare satt att arbeta pa | Vill du kunna anpassa din telefonistvy helt efter | Maseskar
mmm| SO telefonist. ditt tycke och smak? Vill du kunna skéta ditt
m mm| Renee Brosow, Mitel & jobb hemifran eller fran valfri plats?

Mikael Andersson, Edgelt InAttend ger dig mojligheterna att jobba mer
effektivt.

D26 | Kommuner gar feelles om | Hvilke fordele opnas nar mobilitet og teknologi | Hallo

kommunikationslgsning mgdes?
e og implementerer
BB wicollab.
TDC NetDesign
U15 | Resfria moten - enklare Hur kan vardagen foérenklas for dig som Marstrand
med MiCollab Audio Web | anvander telefonkonferenser, samarbetsmdéten
I video. Over webben eller rent av videomoten, oavsett
. Tony Persson & om det ar inom ditt foretag eller med kunder
Jorgen Bostrom, Mite och leverantorer?




09 Mitel

Mitel Customer Experience Days

Goteborg, 27-28 april, 2016

#MCED16

Target groups (TG):
U = User
D = Decision maker
T = Technology
Thursday April 28™, break-out session 7, 13.00 - 13.30
TG Room
D19 | Effektivisera din kund- Funktionen "Booking” ger mgjlighet att Vaster-
— kontakt pa kundens villkor. [ tilsammans med MiContact Center Solidus havet A
- Anders Boghammar, SEB IT | effektivisera planerade kundkontakter genom
att kunden sjalv far valja den tid nar de 6nskar
bli kontaktade. Sen ringer Solidus upp nar det
ar dags.
D20 | Vill du ha fullstandig Vill du ha kontroll inte bara 6ver dina Vaster-
m mm kontroll 6ver din telefoni? | telefonikostnader utan alla dina tillgangar? Har | havet B
Il Bl Renée Brosow, Mitel & far du svaret hur du kan maximera din
Robert Lundell, Ciltec Companion-l6sning.
D21 [ Nyheter i MiVoice MX-ONE. | MX-ONE har gatt fran en traditionell Vaster-
Lars Berggren & kundplacerad I6sning till en framtidssaker havet C
m mm Kristian Nyquist, Mitel I6sning som har blivit annu mer kostnadseffek-
tiv tack vare ett virtuellt byggsatt for det privata
molnet. Vad innebar alla nyheterna for dig?
U16 | Why record calls? To record calls is more and more common Maseskar
e Anders Kasberg & among enterprises and organizations. For
rainy Marcin Kucharski, Mitel training purposes, document threats, recording
agreements and important sessions. We will
tell you more.
D22 | Fordele med en fzlles Hvilke fordele er der i at have en Nordisk Hallo
Nordisk Mitel servicepartner, hvordan handterer vi lgsninger
o Servicepartner pa tveers af landegraenser, med et Single Point
B NetNordic DK of Contact "SPOC” - fordele ved at hgjt antal
certificerede Mitel specialister.
U17 | Plantronics Noise@Work. |Plantronics has recently done a noise@work Marstrand
Pehr Borjesson, Plantronics | study to find out the pain points when working
I in an open landscape office. We will share our
findings and give tips and tricks.




09 Mitel

Mitel Customer Experience Days

Goteborg, 27-28 april, 2016

#MCED16

Target groups (TG):
U = User
D = Decision maker
T = Technology
Thursday April 28", break-out session 8, 13.40 - 14.10
TG Room
U18 | Sociala medier i ett Lansférsakringar i Skane ger kunder service Vaster-
kontaktcenter. via mejl, web och sociala medier - lika snabbt [havet A
:- Hakan Olander, och effektivt som pa telefon.
Bl | Lansforsakringar i Skane
T2 [ Mitel Companion pa Har har vi passet for dig som idag jobbar med | Vaster-
g djupet. debitering, statistik, analys och verksamhets- | havet B
- Renée Brosow, Mitel & forbattring.
Robert Lundell, Ciltec
U19 | Mobil UCC - varfor de’? Nar du anvander ratt verktyg pa ratt satt blir du | Vaster-
Lars Berggren & mer effektiv. Det blir annu mer tydligt nar du havet C
Il Bl Tony Persson, Mitel jobbar mobilt. Vi visar upp hur du pa ett enkelt
oL satt blir mer effektiv - MiCollab.
D23 | Sakerhet i din UC-l6sning. |Vad kan man gora for att sdkra upp sitt nat? Maseskar
mmm| |Pnett IPnett presenterar driftsakerhetsutmaningar
I och sakerhetshot som finns i ditt UC-nat.
D24 | Hvordan verdigke din | dette seminar vil vi presentere og demonstre- | Hallo
Skype for Business med re hvordan dere kan bruke Skype for Business
. telefoni lesninger fra og Mitel telefoni, sentralbord, kontaktsenter
wlEl Mitel? _ . og mobil mtggra_SJon forg bygge Stgte of the
Allan Bjgrnstad, NetNordic | art kommunikasjonslgsninger fra Microsoft og
Mitel




