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Marknadsledande

Storhetsvansinne?

Förändrade sig inte

”No More”

Höll fast vid Teknologi eller Plattform

Vad har dessa gemensamt?



Dustin Print Solution

3

Välkomna!

HÄR SKRIVER DU VILKEN AGENDAPUNKT SOM BILDEN TILLHÖR

Marknaden

Trender

Produkt & Lösning

Digitalisering

Tjänster

Framtidsspaning
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Det går fort nu!

Marknaden

• Generationsväxling
• Cloud & Hybrid
• BYOD & Virtuella
• Arbetssätt
• Säkerhet
• Digitalisering
• Miljö

MARKNADEN
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Färre SFP och bibehållen MFP för tillfället… volymen av papper sjunker

Effekten på marknaden

Printer  Sweden 2013-2016 Copier Sweden 2013-2016

MARKNADEN
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Uppköp och skandaler

Förändringar

MARKNADEN

Canon to Buy Axis for $2.8 Billion

Ricoh Profit down 85%, 3D printing plans on hold?

“accounting scandal that unmasked underperforming operations”
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Syftar till utvecklingsriktning och ger fokusområden

Trenderna

De viktigaste områden som kommer att påverka vår 
hantering av print och dokument framgent

TRENDERNA



Digitalisering

Säkerhet

Mobilitet

Trender inom Utskriftshantering

Teknologi
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”Whats Hot and Whats Not!”

Produkt & Lösning

PRODUKT & LÖSNING



10

Produkt & Lösning – Ink Jet
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Produkt & Lösning – 3D Skrivare
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Produkt & Lösning – Infrastruktur
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Förändring kopplad till tillämpning av digital teknik i 
alla aspekter av det mänskliga samhället

Digitalisering

DIGITALISERING



Manage
environment

Customer needs Customer benefit ROIBehov KUND ROIFördel KUND

Förbättra 
Företagets 

resultat

Förbättra 
Arbetsflöden

Managera
Miljön

Effektivisera
Arbetsflöden och 

Tillförlitlighet

Öka IT-
och Affärs-
effektivitet

Öka 
IT-produktivitet 

och tillgänglighet

Optimera
Infrastrukturen

Reducera
Kostnad

Balansera 
produktivitet 
och kostnad ”Right Sizing” / Balanced Deployment

PaaS - Print as a Service

ECM - Content/Information Management
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Digitalisering – Vägen framåt



Steg 1 Steg 2

Digitalisering – Information Management
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Drivkraften till förändring?

Tjänsterna

TJÄNSTERNA



KUNDEN

Tjänsterna

Vill själv! Vill ha hjälp!
Någon annan får 

hantera!

Delvis HeltSourcing

Samsyn – Ansvar - Mandat



PaaS - Print as a Service

Lösningsbaserad
Komplex

Volymbaserad
Transaktionell

Funktionsbaserad
Distribuerad

*Nivå X

*Komplett Nivå 1 & 2
En standard baserad på etablerade tjänstekomponenter för 

en trygg och stabil leverans av tjänsten

*Flex

*Nivå 2

*Nivå 1

Bas

Plus

Premium

Samsyn / Mandat

Kundunikt Sortiment
Produktnära tjänster

E-Shop
Färdiga paketlösningar

Utökade Tjänster
Anpassade Lösningar

Mjukvaror
Rådgivande

7 Steg Metodik

Follow Me Print

Mobil utskrift

Citrix utskrifter

Central administration/
Drivrutinshantering

Övervakning/Inventering/Analys

Kunden

Vill själv! Vill ha hjälp! Någon annan får hantera!

Dokument-fångst/flöde

Dokument-fångst/flöde

Tjänsterna – Tjänstepaketeringen (GTM)
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”Det okända och ohända”

Framtidspaning

Säkerhet kommer vara hög-prioriterat

IT as a Service kommer krävas för konkurrenskraft

Migrering mot 3e partslösningar för att skydda egen IT

Nya intäktsströmmar genom digitala tjänster

Nya strategier för sökbarhet av intern data

Nya tider kräver nya roller CIO goes CDO

FRAMTIDSPANING



Paper

Paper AND Digital

Evolution

Hybrid

Paper is the exception

Virtual

The Past Today and Tomorrow The Future

Paper was the Rule

Framtiden
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Framtiden



Dagens leverans



Framtidens leverans
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Tack!


