MiCloud Connect CX for Salesforce™

Ett molnbaserat kontaktcenter helt integrerat med det
varldsledande CRM-systemet

MiCloud Connect CX for Salesforce ar optimerat for bade Sales Cloud® och
Service Cloud® och kan bidra till forsaljningstillvaxt och 6kad kundnéjdhet

Snabb installation och enkelt underhall

Bdrja ringa och ta emot samtal i Salesforce redan inom
nagra minuter. Fordefinierade behdrighetsuppsattningar och
sjalvbetjaningskonfiguration gor det enkelt att hantera ditt
kontaktcenter. Skapa agenter direkt i Salesforce och slipp
besvaret med att vaxla mellan tva applikationer.

Optimimera sattet du loggar samtal pa

Valj 6bnskad metod f&r hur samtalsdata i MiCloud
Connect CX loggas i Salesforce.

Anpassa din konfiguration med den nyckelfardiga

samtalsloggningen i Connect CX eller mappa till
ditt befintliga aktivitetsobjekt. Inget behov av att
skapa nya falt, uppdatera befintliga rapporter eller
andra arbetsfléden.
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Tillgang till realtidsrapportering

Fa tillgang till MiCloud Connect CX:s avancerade
platform for realtidsrapportering, Connect CX
Live, direkt i Salesforce. Valj den statistik som ar
mest relevant for ditt kontaktcenter och stall in
troskelvarden for att uppratthalla hog kvalitet i ditt
kontaktcenter. Enkelt att identifiera trender i viktiga
KPl:er och att upptacka avvikelser i presetanda nar

de uppstar.

Alla fordelar med ett kompetent
kontaktcenter, utan all komplexitet

Funktioner i MiCloud Connect CX for Salesforce
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Fa tillgang till Connect
CX fran din Salesforce-
inloggning.
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SALESFORCE
Oka agentens effektivitet
genom att konfigurera
Connect CX for att
automatiskt initiera
Salesforcehandelser.
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Samla vardefull kundater-

koppling med automatiska
SMS-baserade undersodkningar.

SAMTALS-
INSPELNING

Lagg med inspelningar i
varje samtalslogg for att
effektivisera processer for
kvalitetsakring och
agentutbildning.

mitel.com/sv-se/produkter/applications/kontaktcenter/micloud-connect-cx
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Spara tid och minska
manuella fel genom att
klicka pa valfritt telefon-
nummer for att ringa.

OMFATTANDE
RAPPORTERING
F&l ditt teams framsteg med

monitorering av samtal och 20+
rapporteringsmallar.
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